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CH NG I – CÁC I U KHO N CHUNG 
i u 1: nh ngh a 

1.1 “Công ty” là Công ty TNHH B o hi m Nhân th  Sun Life Vi t Nam, c B  Tài 
chính c p Gi y phép Thành l p và Ho t ng s  68 GP/KDBH ngày 24/01/2013 ( ã 
s a i). 

1.2 “Bên mua b o hi m” là cá nhân ho c t  ch c c c p H p ng b o hi m và là 
ng i có th  th c hi n các quy n và ngh a v  c quy nh trong H p ng b o 
hi m.  

- N u Bên mua b o hi m là m t cá nhân thì ng i ó (a) ph i t 18 tu i tr  lên và 
(b) ph i ang c  trú t i Vi t Nam v i y  n ng l c hành vi dân s  h p pháp, t i 
th i i m phát hành H p ng. Trong tr ng h p này, Bên mua b o hi m có th  

ng th i là Ng i c b o hi m và/ho c Ng i th  h ng. 
- N u Bên mua b o hi m là m t t  ch c thì t  ch c ó ph i c thành l p và ho t 

ng h p pháp t i Vi t Nam. 

1.3 “H p ng b o hi m” là s  th a thu n b ng v n b n gi a Bên mua b o hi m và 
Công ty, do Công ty phát hành, bao g m các tài li u nh  c quy nh t i i u 2. 

1.4 “Ng i c b o hi m” là (các) cá nhân hi n ang c  trú t i Vi t Nam và c Công 
ty ch p thu n b o hi m theo các quy nh t i i u 4.  

1.5 “Ng i th  h ng” là (các) cá nhân ho c t  ch c c ch  nh  nh n quy n l i t  
H p ng b o hi m, nh  c quy nh t i i u 28. 

1.6 “Gi y ch ng nh n b o hi m” là trang u tiên c a H p ng b o hi m ghi các thông 
tin c  b n v  H p ng b o hi m, Bên mua b o hi m và Ng i c b o hi m. 

1.7 “Ngày có hi u l c c a h p ng” là ngày Công ty phát hành H p ng b o hi m, 
nh  c quy nh trong Gi y ch ng nh n b o hi m.   

1.8 “Ngày k  ni m h p ng” là ngày k  ni m t ng ng hàng n m c a Ngày có hi u 
l c c a h p ng trong su t th i gian H p ng b o hi m có hi u l c. 

1.9 “Ngày nh k  óng phí” là ngày Bên mua b o hi m ph i óng các kho n Phí b o 
hi m n h n, nh  c quy nh t i Gi y ch ng nh n b o hi m.  

1.10 “N m h p ng” và “Tháng h p ng” l n l t có ngh a là th i h n m i hai (12) 
tháng d ng l ch và m t (01) tháng d ng l ch k  t  Ngày có hi u l c c a h p ng. 

1.11 “Ngày k  ni m tháng h p ng” là ngày l p l i hàng tháng c a Ngày có hi u l c c a 
h p ng. N u tháng không có ngày này, ngày cu i tháng s  là Ngày k  ni m tháng 
h p ng. 
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1.12 “Tu i tham gia b o hi m” là tu i c a Ng i c b o hi m vào Ngày có hi u l c 
c a h p ng, tính theo l n sinh nh t v a qua. 

1.13 “Tu i hi n t i” là tu i c a Ng i c b o hi m t c t i m i Ngày k  ni m h p 
ng. Tu i hi n t i c tính b ng Tu i tham gia b o hi m c ng v i s  N m h p 
ng tính t  Ngày có hi u l c c a h p ng. 

1.14 “S  ti n b o hi m” là s  ti n th a thu n gi a Công ty và Bên mua b o hi m nh m 
xác nh quy n l i b o hi m. S  ti n b o hi m c quy nh trên Gi y ch ng nh n 
b o hi m.   

1.15 “Ngày áo h n” là ngày cu i cùng có hi u l c c a các quy n l i c a H p ng b o 
hi m, nh  c quy nh trong Gi y ch ng nh n b o hi m. 

1.16 “Th i h n h p ng” là th i h n mà H p ng b o hi m này có hi u l c, c xác 
nh t  Ngày có hi u l c c a h p ng n Ngày áo h n, nh  c quy nh t i Gi y 

ch ng nh n b o hi m. 

1.17 “Th i h n óng phí” là th i h n mà Bên mua b o hi m ph i th c hi n vi c óng Phí 
b o hi m y  và úng h n, nh  c quy nh t i Gi y ch ng nh n b o hi m. 

1.18 “Qu  liên k t chung” là qu  c hình thành t  ngu n Phí b o hi m c a các H p 
ng b o hi m liên k t chung. 

1.19 “Giá tr  tài kho n” là s  ti n c tích l y t  các kho n phí c phân b  sau khi ã 
tr  i Kho n kh u tr  hàng tháng và c ng các kho n lãi và th ng duy trì h p ng 
(n u có). 

1.20 “Lãi su t tích l y” c xác nh b ng cách l y lãi su t u t  th c t  tr  i Chi phí 
qu n lý qu . M c lãi su t u t  th c t  là t  su t l i nhu n thu c t  vi c Công ty 
s  d ng Qu  liên k t chung  u t . Lãi su t tích l y m b o không th p h n m c 
t i thi u cam k t nh  c quy nh t i i u 10.  

1.21 “Kho n kh u tr  hàng tháng” là kho n ti n Công ty kh u tr  hàng tháng t  tài 
kho n bao g m Chi phí b o hi m r i ro và Chi phí qu n lý h p ng. 

1.22 “Phí b o hi m c  b n” là kho n Phí b o hi m t i thi u mà Bên mua b o hi m ph i 
óng t i m i Ngày nh k  óng phí theo các quy nh v  phí b o hi m t i i u 13.  

1.23 “Phí b o hi m óng thêm” là kho n Phí b o hi m mà Bên mua b o hi m (có th ) 
óng thêm ngoài Phí b o hi m c  b n.  

1.24 “Chi phí ban u” là kho n chi phí Công ty s  kh u tr  t i m i l n óng phí, áp d ng 
cho Phí b o hi m c  b n và Phí b o hi m óng thêm, tr c khi phân b  vào tài kho n.  
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1.25 “Chi phí b o hi m r i ro” là kho n chi phí c kh u tr  hàng tháng  m b o chi 
tr  quy n l i b o hi m theo H p ng b o hi m này.  

1.26 “Chi phí qu n lý h p ng” là kho n chi phí c kh u tr  hàng tháng  ph c v  
vi c qu n lý và duy trì H p ng b o hi m. 

1.27 “Chi phí h y h p ng” là kho n chi phí Bên mua b o hi m ph i ch u khi yêu c u 
ch m d t H p ng b o hi m tr c th i h n.  

1.28 “Chi phí rút ti n” là kho n chi phí Bên mua b o hi m ph i ch u khi có yêu c u rút 
m t ph n ti n t  tài kho n. 

1.29 “Chi phí qu n lý qu ” là kho n ti n c dùng  chi tr  cho các ho t ng qu n lý 
Qu  liên k t chung. 

1.30 “Kho n n ” là kho n ti n bao g m các kho n t m ng, lãi phát sinh t  vi c t m ng 
ti n, các kho n Phí b o hi m c  b n n h n nh ng ch a c óng trong ba (03) 
N m h p ng u tiên, các kho n thu  ph i n p theo quy nh c a pháp lu t và các 
kho n khác mà Bên mua b o hi m còn n  Công ty theo quy nh c a H p ng b o 
hi m này. 

1.31 “Giá tr  hoàn l i” là s  ti n Bên mua b o hi m s  nh n c khi H p ng b o hi m 
ch m d t tr c th i h n. Giá tr  hoàn l i b ng Giá tr  tài kho n tr  i Chi phí h y h p 

ng, các kho n t m ng t  Giá tr  hoàn l i và các kho n lãi phát sinh (n u có). Công 
ty có trách nhi m tính Giá tr  hoàn l i phù h p c  s  k  thu t ã ng ký v i B  Tài 
chính. Công ty trình bày Giá tr  hoàn l i c tính vào Ngày k  ni m h p ng hàng 
n m t i Tài li u minh h a bán hàng. 

1.32 “Th ng t t toàn b  và v nh vi n” có ngh a là m t trong nh ng tình tr ng nh  c 
mô t  d i ây và tình tr ng này ph i kéo dài ít nh t sáu (06) tháng liên t c: 

(i) Ng i c b o hi m c m t Bác s  ho c c  quan y t  có th m quy n ch n 
oán là b  m t ho c li t hoàn toàn ho c không th  ph c h i ch c n ng c a: 

- Hai m t; ho c 
- Hai tay; ho c   
- Hai chân; ho c 
- M t m t và m t tay; ho c 
- M t m t và m t chân; ho c 
- M t tay và m t chân. 

Trong khái ni m này, tay c tính t  c  tay tr  lên, chân c tính t  m t cá 
chân tr  lên. M t hoàn toàn không th  ph c h i ch c n ng c a m t c hi u là 
m t m t ho c mù hoàn toàn. 
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(ii) Ng i c b o hi m ã c xác nh n có t  l  th ng t t ho c m t s c lao ng 
v nh vi n t  81% tr  lên b i H i ng giám nh y khoa c p t nh, thành ph  tr c 
thu c trung ng. 

1.33 “Bác s ” là m t ng i không ph i là Bên mua b o hi m, Ng i c b o hi m, 
Ng i th  h ng ho c ng i thân c a Bên mua b o hi m, c a Ng i c b o hi m 
ho c c a Ng i th  h ng (tr  tr ng h p c Công ty ch p thu n tr c b ng v n 
b n) và là: 

- m t ng i ã ng ký hành ngh  y h p pháp ho c Bác s  ph u thu t có ng ký 
h p l  theo Lu t khám b nh, ch a b nh c a n c C ng hòa Xã h i Ch  ngh a 
Vi t Nam; ho c 

- ng i c cho phép và c quy n hành ngh  tây y  b t k  qu c gia nào khác 
theo pháp lu t c a qu c gia ó c Công ty ch p nh n. 

1.34 “Tai n n” có ngh a là m t s  ki n b t ng  và gây ch n th ng có nguyên nhân duy 
nh t và tr c ti p t  các y u t  bên ngoài, m nh m  và không l ng tr c c. T  
vong do tai n n là khi Ng i c b o hi m t  vong do b  tai n n trong vòng 180 
ngày k  t  ngày x y ra tai n n ó. Th ng t t toàn b  và v nh vi n do tai n n là khi 
Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và v nh vi n do b  tai n n trong vòng 180 
ngày k  t  ngày x y ra tai n n ó.  

i u 2: H p ng b o hi m 

Các tài li u sau ây s  c u thành H p ng b o hi m gi a Công ty và Bên mua b o hi m:  
- Gi y ch ng nh n b o hi m 
- Quy t c và i u kho n 
- H  s  yêu c u b o hi m 
- Tài li u minh h a bán hàng 
- B t k  cam k t, tuyên b , s a i b ng v n b n nào theo th a thu n c a Bên mua b o 

hi m ho c Ng i c b o hi m v i Công ty 
- Các v n b n, tài li u khác theo quy nh hi n hành c a Công ty 

T t c  các ngh a v  c a Công ty i v i Bên mua b o hi m c quy nh trong H p ng 
b o hi m. Ngoài các tài li u nh  c quy nh  trên, các tài li u ho c tuyên b  khác không 
c u thành m t ph n c a H p ng b o hi m. H p ng b o hi m ho c b t k  ph n nào c a 
H p ng b o hi m không c phép s a i ho c t  b  tr  tr ng h p thông qua v n b n 
s a i do ng i có th m quy n c a Công ty ký k t. 

i u 3: Th i h n h p ng và Th i h n óng phí 

Th i h n h p ng b o hi m t i a t  40 n 100 n m, tùy thu c vào Tu i tham gia b o 
hi m; và trong m i tr ng h p c ng s  không v t quá Ngày k  ni m h p ng ngay sau l n 
sinh nh t th  100 c a Ng i c b o hi m. 
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Th i h n óng phí b ng v i Th i h n b o hi m và tuân theo các quy nh v  óng phí nh  
quy nh t i i u 13 và i u 14. 

i u 4: Th  t c tham gia b o hi m 

Khi yêu c u b o hi m, Bên mua b o hi m (và Ng i c b o hi m, n u Bên mua b o hi m 
không ph i là Ng i c b o hi m) ph i i n y  và trung th c H  s  yêu c u b o hi m, 
tr  l i các câu h i th m nh, tr c ti p ký tên c a chính mình lên H  s  yêu c u b o hi m, 
cung c p các tài li u ính kèm theo yêu c u c a Công ty và óng kho n Phí b o hi m ban 

u.  

 H  s  yêu c u b o hi m c ch p nh n, Bên mua b o hi m và Ng i c b o hi m 
ph i áp ng các i u ki n sau: 

1) Ng i c b o hi m trong  tu i t  30 ngày tu i n 60 tu i ( i v i quy n l i b o 
hi m c  b n) ho c 30 ngày tu i n 50 tu i ( i v i quy n l i b o hi m nâng cao). 

Trong m t s  tr ng h p ngo i l , Công ty có th  xem xét phát hành h p ng  ngoài  
tu i quy nh, tùy thu c vào k t qu  th m nh và ch p thu n c a tái b o hi m. 

2) Bên mua b o hi m c xem là có quy n l i có th  c b o hi m i v i nh ng ng i 
sau ây: 
- B n thân Bên mua b o hi m; ho c 
- V , ch ng h p pháp, con, b  ho c m  c a Bên mua b o hi m; ho c 
- Anh, ch , em ru t c a Bên mua b o hi m; nh ng ng i khác có quan h  nuôi 

d ng/giám h  h p pháp v i Bên mua b o hi m; ho c 
- Nh ng ng i khác mà Bên mua b o hi m có quy n l i có th  c b o hi m theo 

pháp lu t Vi t Nam. 

Trong tr ng h p Bên mua b o hi m không còn có quy n l i có th  c b o hi m i v i 
Ng i c b o hi m, H p ng b o hi m s  ch m d t hi u l c. Công ty s  hoàn tr  cho Bên 
mua b o hi m Giá tr  hoàn l i tr  i các Kho n n  (n u có). 
 

i u 5: B o hi m t m th i 

N u Ng i c b o hi m t  vong do tai n n trong su t th i h n b o hi m t m th i, Công ty 
s  chi tr  S  ti n b o hi m c ghi trong H  s  yêu c u b o hi m, nh ng không v t quá 
200 tri u ng trên m t Ng i c b o hi m. Th i h n b o hi m t m th i b t u k  t  
ngày kho n Phí b o hi m ban u c óng và ch m d t ngay khi Công ty thông báo t  
ch i hay ch p thu n H  s  yêu c u b o hi m. S  ti n b o hi m s  c chi tr  cho (nh ng) 
Ng i th  h ng nh  c quy nh trong H  s  yêu c u b o hi m.   

Công ty s  không chi tr  các quy n l i b o hi m t m th i n u Ng i c b o hi m t  vong 
tr c ti p ho c gián ti p do ho c liên quan n: 
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1) Tai n n x y ra trong khi ho c do Ng i c b o hi m s  d ng trái phép th c u ng có 
c n, ch t kích thích, ch t gây nghi n, thu c ng , thu c an th n ho c b t k  ch t c nào; 
ho c 

2) Ng i c b o hi m, Bên mua b o hi m và/ho c Ng i th  h ng ph m t i ho c m u 
toan ph m t i (theo B  lu t Hình s ).  
Trong tr ng h p có h n m t Ng i th  h ng, và m t ho c m t s  ng i trong ó c  ý 
gây ra các hành vi ph m t i i v i Ng i c b o hi m, Công ty v n tr  quy n l i b o 
hi m t m th i cho nh ng Ng i th  h ng khác theo t  l  t ng ng v i t  l  mà Bên 
mua b o hi m ã ch  nh trong H  s  yêu c u b o hi m. 

N u nguyên nhân t  vong c a Ng i c b o hi m thu c b t k  i u kho n lo i tr  trách 
nhi m b o hi m nào trên ây, Công ty s  hoàn tr  Bên mua b o hi m s  ti n Phí b o hi m 
ban u không tính lãi sau khi ã tr  i chi phí khám s c kh e. 

i u 6: Th i gian cân nh c 

Bên mua b o hi m có th  g i cho Công ty v n b n yêu c u h y H p ng b o hi m trong 
vòng 21 ngày k  t  ngày Bên mua b o hi m nh n c H p ng b o hi m.  h y H p 

ng b o hi m và c hoàn tr  phí, Bên mua b o hi m c ng ph i g i cho Công ty H p ng 
b o hi m và hóa n chính th c c a kho n Phí b o hi m ban u. Các v n b n này ph i c 
g i n a ch  v n phòng c a Công ty c nêu t i Gi y ch ng nh n b o hi m. 

Khi Công ty nh n c v n b n yêu c u, hóa n chính th c và H p ng b o hi m, Công ty 
s  hoàn tr  Bên mua b o hi m toàn b  Phí b o hi m ã óng sau khi tr  i chi phí khám s c 
kh e. 

M i ngh a v  và trách nhi m c a Công ty theo H p ng b o hi m này s  ch m d t ngay khi 
Công ty ch p nh n yêu c u h y H p ng b o hi m. 

CH NG II – QUY N L I H P NG B O HI M 

i u 7: Quy n l i b o hi m khi Ng i c b o hi m t  vong 

N u Ng i c b o hi m t  vong trong khi H p ng b o hi m còn hi u l c và tr c Ngày 
áo h n, Công ty s  chi tr  Quy n l i b o hi m t  vong cho Ng i th  h ng, tùy theo m t 

trong hai l a ch n quy n l i b o hi m, nh  c quy nh t i Gi y ch ng nh n b o hi m, sau 
khi tr  i các Kho n n  (n u có). 

(i) Quy n l i b o hi m c  b n: Quy n l i b o hi m t  vong c xác nh b ng s  l n 
h n gi a hai (02) giá tr  sau: 
- S  ti n b o hi m; và 
- Giá tr  tài kho n tính t i th i i m Ng i c b o hi m t  vong. 

(ii) Quy n l i b o hi m nâng cao: Quy n l i b o hi m t  vong c xác nh b ng t ng 
c a hai (02) giá tr  sau: 
- S  ti n b o hi m; và  
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- Giá tr  tài kho n tính t i th i i m Ng i c b o hi m t  vong. 

Quy n l i b o hi m nâng cao s  t  ng chuy n sang Quy n l i b o hi m c  b n khi 
Ng i c b o hi m t 70 tu i. 

H p ng b o hi m s  ch m d t hi u l c ngay sau khi quy n l i b o hi m t  vong c chi 
tr . 

i u 8: Quy n l i b o hi m khi Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và v nh 
vi n  

N u Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và v nh vi n khi H p ng b o hi m còn 
hi u l c, trong  tu i d i 65 và tr c Ngày áo h n, Công ty s  chi tr  quy n l i b o hi m 
Th ng t t toàn b  và v nh vi n cho Ng i c b o hi m, tùy theo m t trong hai l a ch n 
quy n l i b o hi m, nh  c quy nh t i Gi y ch ng nh n b o hi m, sau khi tr  i các 
Kho n n  (n u có). 

(i) Quy n l i b o hi m c  b n: Quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n 
c xác nh b ng s  l n h n gi a hai (02) giá tr  sau: 

- S  ti n b o hi m; và 
- Giá tr  tài kho n tính t i th i i m Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và 

v nh vi n. 
 
(ii) Quy n l i b o hi m nâng cao: Quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n 

c xác nh b ng t ng c a hai (02) giá tr  sau: 
- S  ti n b o hi m; và  
- Giá tr  tài kho n tính t i th i i m Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và 

v nh vi n. 

H p ng b o hi m s  ch m d t hi u l c ngay sau khi quy n l i b o hi m Th ng t t toàn 
b  và v nh vi n c chi tr . 

i u 9: Quy n l i áo h n  

N u H p ng v n còn hi u l c vào Ngày áo h n, Công ty s  chi tr  Giá tr  tài kho n vào 
Ngày áo h n cho Bên mua b o hi m, sau khi tr  i các Kho n n  (n u có). 

i u 10: Quy n l i nh n lãi t  k t qu  u t  c a Qu  liên k t chung 

Trong th i gian H p ng b o hi m ang còn hi u l c, hàng tháng, m t kho n lãi s  c 
tích l y vào tài kho n c a Bên mua b o hi m theo quy nh t i i u 24. Lãi s  c xác nh 
b ng lãi su t tích l y công b  t i t ng th i i m. Lãi su t tích l y khi công b  c xác nh 
b ng cách l y t  su t l i nhu n u t  th c t  c a Qu  liên k t chung tr  i Chi phí qu n lý 
qu . L i nhu n u t  th c t  c a Qu  liên k t chung là doanh thu thu n t  vi c u t  các tài 
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s n thu c Qu  liên k t chung. Các chi phí u t  liên quan ã c bao g m trong Chi phí 
qu n lý qu , nh  c quy nh t i i u 23.   

Vào cu i m i n m tài chính, Công ty s  th c hi n i u ch nh lãi tích l y vào tài kho n c a 
Bên mua b o hi m. Kho n i u ch nh này b ng v i hi u s  gi a l i nhu n u t  th c t  c a 
Qu  liên k t chung sau khi tr  Chi phí qu n lý qu  và kho n lãi th c t  ã tích l y vào tài 
kho n c a Bên mua b o hi m. Vi c i u ch nh này nh m m b o Chi phí qu n lý qu  không 
v t quá t  l  ã c B  Tài chính ch p thu n. Trong tr ng h p l i nhu n u t  th c t  
sau khi tr  Chi phí qu n lý qu  không v t quá ti n lãi ã tích l y vào tài kho n c a Bên mua 
b o hi m, kho n i u ch nh này s  không c th c hi n.  

Lãi su t tích l y s  c công b  trên trang thông tin i n t  chính th c c a Công ty hàng 
tháng. Lãi su t tích l y c m b o  m c t i thi u là 5% trong n m (05) N m h p ng 

u tiên và 3% k  t  N m h p ng th  6. 

i u 11: Quy n l i th ng duy trì h p ng 

Trong th i gian H p ng b o hi m ang còn hi u l c, n u Phí b o hi m c  b n c óng 
y  n th i i m xem xét th ng, Bên mua b o hi m s  nh n c m t kho n ti n g i là 

Th ng duy trì h p ng, tính b ng ph n tr m c a Giá tr  tài kho n trung bình c a ba m i 
sáu (36) tháng tr c ó. Kho n ti n th ng này s  c c ng thêm vào Giá tr  tài kho n. T  
l  th ng duy trì h p ng c th  hi n theo b ng sau:  

Cu i N m h p ng 
Th ng duy trì h p ng  

(% Giá tr  tài kho n trung bình c a 36 tháng tr c ó) 
3 5% 
6 5% 
9 5% 

12 8% 
15 8% 
18 8% 
21 8% 

i u 12: i u kho n lo i tr  trách nhi m b o hi m 

12.1 Quy n l i b o hi m t  vong s  không c chi tr  n u nguyên nhân t  vong c a Ng i 
c b o hi m tr c ti p ho c gián ti p do ho c liên quan n vi c: 

1) Ng i c b o hi m t  t , dù là trong khi có ý th c ho c m t ý th c, trong vòng 2 
n m k  t  (a) Ngày có hi u l c c a h p ng ho c (b) ngày khôi ph c hi u l c g n 
nh t, n u H p ng b o hi m ã c khôi ph c hi u l c; tùy thu c vào s  ki n 
nào x y ra sau; ho c 

2) Ng i c b o hi m, Bên mua b o hi m ho c Ng i th  h ng ph m t i ho c 
m u toan ph m t i (theo B  lu t Hình s ).  
Trong tr ng h p có h n m t Ng i th  h ng, và m t ho c m t s  ng i trong 
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ó c  ý gây ra các hành vi ph m t i i v i Ng i c b o hi m, Công ty v n tr  
quy n l i b o hi m t  vong cho nh ng Ng i th  h ng khác theo t  l  t ng ng 
v i t  l  mà Bên mua b o hi m ã ch  nh trong H  s  yêu c u b o hi m; ho c 

3) Ng i c b o hi m ch u án t  hình theo quy t nh c a tòa án; ho c 
4) Nhi m HIV, b  AIDS, ho c các b nh liên quan n HIV/AIDS. 

12.2 Quy n l i Th ng t t toàn b  và v nh vi n s  không c chi tr  n u nguyên nhân 
Th ng t t toàn b  và v nh vi n c a Ng i c b o hi m tr c ti p ho c gián ti p do 
ho c liên quan n vi c: 
1) t  gây th ng tích; ho c 
2) Ng i c b o hi m, Bên mua b o hi m ho c Ng i th  h ng ph m t i ho c 

m u toan ph m t i.  
Trong tr ng h p có h n m t Ng i th  h ng, và m t ho c m t s  ng i trong 
ó c  ý gây ra các hành vi ph m t i i v i Ng i c b o hi m, Công ty v n tr  

quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n cho nh ng Ng i th  h ng 
khác theo t  l  t ng ng v i t  l  mà Bên mua b o hi m ã ch  nh trong H  s  
yêu c u b o hi m; ho c 

3) b o ng, dân bi n, n i chi n ho c hành ng thù ch c a các l c l ng có v  
trang, dù Ng i c b o hi m có th c s  tham gia vào các s  ki n ó hay không; 
ho c 

4) b  th ng t t ho c b  tai n n tr c khi (a) Bên mua b o hi m yêu c u phát hành 
H p ng b o hi m, ho c (b) ngày khôi ph c hi u l c g n nh t, n u H p ng b o 
hi m ã c khôi ph c hi u l c; ho c 

5) Ng i c b o hi m tham gia l c l ng h i quân, quân i ho c không quân, 
ho c b t k  ho t ng ho c nhi m v  chi n u nào v i b t k  l c l ng v  trang 
nào c a b t k  qu c gia, vùng lãnh th  ho c t  ch c qu c t  nào; ho c 

6) Ng i c b o hi m tham gia các lo i hình th  thao ho c ho t ng m o hi m, ví 
d  nh  các lo i hình ho t ng d i n c liên quan n thi t b  h  tr  th , các lo i 
hình ho t ng liên quan n  cao cho dù có hay không có thi t b  h  tr , các 
môn th  thao liên quan n võ, m b c, các ho t ng liên quan n ch t n  ho c 
n , lái xe ho c ua xe  b t k  lo i hình ua nào, t t c  các lo i hình th  thao 
chuyên nghi p lo i tr  c  vua, c  t ng; ho c     

7) Ng i c b o hi m bay ho c th c hi n b t k  ho t ng hàng không nào khác 
tr  khi là hành khách i máy bay có tr  c c phí c a m t hãng hàng không c 
c p phép ho c c công nh n h p l ; ho c 

8) Ng i c b o hi m s  d ng trái phép b t k  th c u ng có c n ho c ch t kích 
thích, ch t gây nghi n, thu c ng , thu c, thu c an th n ho c ch t c nào; ho c 

9) n  ho c phóng x  t  các lo i v  khí h t nhân, nguyên t  ho c hóa h c ho c vi c 
nhi m c phóng x  t  các c  s  h t nhân ho c nguyên t . 

N u nguyên nhân t  vong ho c Th ng t t toàn b  và v nh vi n c a Ng i c b o hi m 
thu c b t k  i u kho n lo i tr  trách nhi m b o hi m nào nêu trên, Công ty s  hoàn tr  Bên 
mua b o hi m Giá tr  hoàn l i tr  i các Kho n n  (n u có). 
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CH NG III – PHÍ B O HI M VÀ TH I GIAN GIA H N ÓNG PHÍ 

i u 13: Phí b o hi m 

Bên mua b o hi m có trách nhi m óng Phí b o hi m c  b n nh  c quy nh trong Gi y 
ch ng nh n b o hi m ho c các i u ch nh b  sung (n u có) y , úng h n và m b o duy 
trì Giá tr  tài kho n không c th p h n Kho n kh u tr  hàng tháng và các Kho n n  (n u 
có), ngay c  khi không nh n c th  thông báo c a Công ty v  vi c óng Phí b o hi m.   

Sau khi ã hoàn thành vi c óng Phí b o hi m c  b n cho N m h p ng hi n t i, Bên mua 
b o hi m có th  óng Phí b o hi m óng thêm vào b t k  th i i m nào trong khi H p ng 
b o hi m còn hi u l c, tùy thu c vào các quy nh hi n hành c a Công ty. Phí b o hi m óng 
thêm trong m i N m h p ng không c v t quá n m (05) l n t ng phí b o hi m n m u. 

Phí b o hi m c  b n và Phí b o hi m óng thêm (n u có) s  c phân b  vào tài kho n sau 
khi tr  i Chi phí ban u t ng ng v i t ng lo i phí b o hi m nh  c quy nh t i i u 18. 

i u 14: Th i gian gia h n óng phí 

Th i gian gia h n óng phí là 60 ngày k  t  ngày: 

- Bên mua b o hi m không óng y  và úng h n Phí b o hi m c  b n t i m i Ngày 
nh k  óng phí c a ba (03) N m h p ng u tiên, nh  c quy nh t i i u 13; 

ho c 
- Ngày Giá tr  tài kho n th p h n Kho n kh u tr  hàng tháng và các Kho n n  (n u có). 

Trong th i gian gia h n óng phí, H p ng b o hi m v n duy trì hi u l c. Ngay sau khi k t 
thúc th i gian gia h n óng phí, n u Bên mua b o hi m không óng  phí b o hi m c n 
thi t, H p ng b o hi m s  m t hi u l c k  t  Ngày nh k  óng phí g n nh t. Công ty s  
chi tr  cho Bên mua b o hi m Giá tr  hoàn l i (n u có) tr  i các Kho n n  (n u có). 

i u 15: Khôi ph c hi u l c H p ng b o hi m  

Trong vòng 2 n m k  t  ngày H p ng b o hi m m t hi u l c g n nh t, Bên mua b o hi m 
có th  yêu c u khôi ph c hi u l c H p ng b o hi m n u áp ng t t c  các i u ki n sau:   
- Bên mua b o hi m và Ng i c b o hi m ph i áp ng các i u ki n  c b o 

hi m, bao g m các yêu c u v  th m nh. 
- Cung c p cho Công ty b ng ch ng v  kh  n ng có th  c b o hi m nh  Gi y ch ng 

nh n tình tr ng s c kh e và ngh  nghi p c a Ng i c b o hi m (và Bên mua b o 
hi m, tùy t ng tr ng h p). 

- óng các chi phí phát sinh liên quan n yêu c u khôi ph c hi u l c h p ng, bao g m 
chi phí khám s c kh e và m t kho n phí b o hi m b ng ho c l n h n Phí b o hi m c  
b n n m.  

N u c Công ty ch p nh n khôi ph c hi u l c H p ng b o hi m, th i i m hi u l c c a 
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vi c khôi ph c này c tính t  ngày Công ty c p gi y ch ng nh n khôi ph c hi u l c H p 
ng b o hi m. Công ty không b o hi m cho nh ng s  ki n b o hi m ã x y ra trong giai 

o n H p ng b o hi m m t hi u l c. 

CH NG IV – QUY N VÀ NGH A V  C A BÊN MUA B O HI M VÀ CÔNG TY 

i u 16: Các quy n c a Bên mua b o hi m  

16.1 T m ng ti n t  tài kho n 

Trong th i gian H p ng b o hi m ang có hi u l c, n u H p ng b o hi m ã có 
Giá tr  hoàn l i, Bên mua b o hi m có quy n yêu c u t m ng ti n t  tài kho n v i 

i u ki n s  ti n t m ng không c v t quá 80% Giá tr  hoàn l i t i th i i m yêu 
c u t m ng tr  i các Kho n n  (n u có). 

Công ty tính lãi trên s  d  c a b t k  kho n t m ng nào v i lãi su t c công b  t i 
t ng th i i m trên website c a Công ty. Lãi su t t m ng do Công ty quy nh d a 
trên lãi su t liên ngân hàng v i biên  lãi su t t i a 5% và có th  thay i vào t ng 
th i i m. 

Bên mua b o hi m có th  hoàn tr  toàn b  hay m t ph n kho n t m ng và lãi tính 
trên kho n t m ng vào b t k  th i i m nào.  

Công ty s  kh u tr  t t c  kho n t m ng và lãi tính trên kho n t m ng tr c khi chi 
tr  b t k  quy n l i nào c a H p ng b o hi m. Trong tr ng h p giá tr  tích l y c a 
các kho n t m ng và lãi trên các kho n t m ng ó v t quá Giá tr  hoàn l i, th i 
gian gia h n s  c áp d ng nh  quy nh t i i u 14. 

16.2 Rút ti n t  tài kho n 

Trong th i gian H p ng b o hi m ang có hi u l c, Bên mua b o hi m có th  yêu 
c u rút m t ph n ti n t  tài kho n vào b t k  lúc nào khi H p ng b o hi m ang có 
hi u l c. Chi phí rút ti n c quy nh t i i u 21. 

Trong tr ng h p ây là H p ng b o hi m liên k t chung v i Quy n l i b o hi m 
nâng cao, S  ti n b o hi m s  không thay i khi rút ti n t  tài kho n.  

Trong tr ng h p ây là H p ng b o hi m liên k t chung v i Quy n l i b o hi m 
c  b n, S  ti n b o hi m s  c i u ch nh theo nguyên t c sau: 
- N u Giá tr  tài kho n sau khi rút ti n l n h n ho c b ng v i S  ti n b o hi m 

tr c khi rút ti n, S  ti n b o hi m s  không i. 
- N u Giá tr  tài kho n sau khi rút ti n th p h n S  ti n b o hi m tr c khi rút 

ti n, S  ti n b o hi m s  b  i u ch nh gi m m t kho n b ng v i hi u s  gi a S  
ti n b o hi m tr c khi rút ti n và Giá tr  tài kho n sau khi rút ti n. S  ti n b o 
hi m sau khi i u ch nh gi m ph i b ng t i thi u 5 l n Phí b o hi m c  b n hàng 
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n m t i b t k  th i i m nào trong su t th i h n h p ng theo quy nh c a B  
Tài chính. 

16.3 Thay i S  ti n b o hi m 

Trong th i gian H p ng b o hi m ang còn hi u l c, Bên mua b o hi m có th  yêu 
c u t ng ho c gi m S  ti n b o hi m vào b t k  lúc nào, tùy thu c vào gi i h n S  
ti n b o hi m, các quy nh v  th m nh c a Công ty vào t ng th i i m. Trong 
tr ng h p yêu c u gi m S  ti n b o hi m, S  ti n b o hi m sau khi gi m không 

c th p h n n m (05) l n Phí b o hi m c  b n hàng n m. 

Tr ng h p t ng S  ti n b o hi m, tu i t i a c a Ng i c b o hi m khi yêu c u 
t ng S  ti n b o hi m là 50 tu i và Ng i c b o hi m ph i áp ng các yêu c u v  
th m nh c a Công ty. 

Vi c thay i S  ti n b o hi m s  có hi u l c t  Ngày k  ni m tháng h p ng ti p 
theo ngay sau khi Công ty ch p thu n yêu c u thay i S  ti n b o hi m. 

16.4 Tham gia s n ph m b  sung  

Bên mua b o hi m có th  tham gia thêm các s n ph m b  sung v i i u ki n: 
- Ng i c b o hi m áp ng  các yêu c u v  th m nh. 
- Bên mua b o hi m ph i óng thêm m t kho n phí cho các s n ph m b  sung 

theo nh k  óng phí c a Phí b o hi m c  b n. 
- Công ty có cung c p s n ph m b  sung ó t i th i i m yêu c u. 

16.5 Thay i quy n s  h u H p ng b o hi m 

Bên mua b o hi m có th  chuy n quy n s  h u c a H p ng b o hi m cho (các) cá 
nhân ho c t  ch c khác.  th c hi n vi c chuy n quy n s  h u này, Bên mua b o 
hi m ph i g i v n b n yêu c u chuy n quy n s  h u n a ch  v n phòng c a Công 
ty c nêu t i Gi y ch ng nh n b o hi m. Vi c chuy n quy n s  h u ch  có hi u l c 
khi c Công ty ch p thu n, và ng i c chuy n nh ng ph i th a mãn các i u 
ki n i v i Bên mua b o hi m theo quy nh t i H p ng b o hi m này. Sau khi 
yêu c u thay i quy n s  h u có hi u l c, ng i c chuy n nh ng s  tr  thành 
Bên mua b o hi m m i và k  th a m i quy n l i và ngh a v  c a Bên mua b o hi m 
theo H p ng b o hi m này. 

16.6 Ch m d t H p ng b o hi m 

Ngoài các quy nh v  vi c ch m d t H p ng b o hi m t i các quy nh nêu trên, 
Bên mua b o hi m có quy n yêu c u ch m d t H p ng b o hi m b ng cách g i 
thông báo b ng v n b n cho Công ty trong th i gian H p ng b o hi m có hi u l c. 
Ngày ch m d t H p ng b o hi m là ngày Công ty nh n c gi y yêu c u ch m 
d t hi u l c H p ng b o hi m c a Bên mua b o hi m.  



 

 
 

Quy t c và i u kho n s n ph m B o An Phúc Trang 15/22

N u Bên mua b o hi m yêu c u ch m d t H p ng b o hi m và H p ng b o hi m 
ã có Giá tr  hoàn l i, Bên mua b o hi m s  nh n c Giá tr  hoàn l i tr  i các 

Kho n n  (n u có) vào th i i m yêu c u ch m d t H p ng b o hi m. N u H p 
ng b o hi m ch a có Giá tr  hoàn l i, Bên mua b o hi m s  không c nh n l i b t 

k  kho n ti n nào. 

16.7 T m d ng óng phí 

B t u t  n m h p ng th  4, Bên mua b o hi m có quy n t m d ng óng phí. H p 
ng b o hi m v n còn hi u l c v i i u ki n Giá tr  hoàn l i l n h n Kho n kh u tr  

hàng tháng và các Kho n n  (n u có). 

Tuy nhiên, n u Bên mua b o hi m không óng  Phí b o hi m c  b n c n ph i óng 
tính n N m h p ng hi n t i, Bên mua b o hi m s  không c h ng kho n 
Th ng duy trì h p ng nh  quy nh t i i u 11. 

i u 17: Ngh a v  cung c p và c p nh t thông tin 

17.1 Cung c p thông tin 

17.1.1 Ngh a v  cung c p thông tin c a Bên mua b o hi m 

Bên mua b o hi m có trách nhi m kê khai y , chính xác và trung th c theo hi u 
bi t c a mình t t c  các thông tin c n thi t  Công ty ánh giá kh  n ng ch p nh n 
b o hi m cho H p ng b o hi m này. Vi c th m nh s c kh e, n u có, không thay 
th  cho ngh a v  kê khai trung th c c a Bên mua b o hi m theo quy nh t i i u này.  

Trong tr ng h p c  tình kê khai các thông tin không y , chính xác ho c trung 
th c, Công ty có quy n n ph ng ình ch  th c hi n h p ng và các ngh a v  có 
liên quan ho c h y b  h p ng, không gi i quy t quy n l i b o hi m (n u s  ki n 
b o hi m ã x y ra) và hoàn l i t ng phí b o hi m ã óng sau khi ã tr  i chi phí 
khám s c kh e (n u có). 

17.1.2 Ngh a v  cung c p thông tin c a Công ty 

Khi giao k t H p ng b o hi m, Công ty có trách nhi m cung c p, c p nh t y  
các thông tin, i u kho n, i u ki n liên quan n H p ng b o hi m thông qua các 
tài li u c quy nh t i i u 2 và các kênh thông tin khác nh  trang i n t  chính 
th c c a Công ty. Trong th i gian H p ng b o hi m còn hi u l c, vào các Ngày 

nh k  óng phí, Công ty s  g i th  thông báo v  vi c óng phí cho Bên mua b o 
hi m. Vào cu i m i n m d ng l ch, Công ty s  g i báo cáo th ng niên  thông báo 
cho khách hàng v  tình hình ho t ng c a Qu  liên k t chung và Giá tr  tài kho n 
c a khách hàng. 

17.2 C p nh t thông tin cá nhân và thông tin quan tr ng 

17.2.1 Thay i thông tin cá nhân 
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Bên mua b o hi m ph i g i thông báo b ng v n b n theo m u c a Công ty và các 
thông tin chi ti t ho c tài li u phù h p v i quy nh c a pháp lu t liên quan n vi c 
thay i trong th i h n 30 ngày k  t  khi có b t k  thay i nào nh  sau: 
(i) Bên mua b o hi m, Ng i th  h ng và/ho c Ng i c b o hi m thay i 

thông tin liên h , (các) tên, s  c a gi y t  tùy thân ch ng h n nh  Ch ng minh 
nhân dân/H  chi u; 

(ii) Bên mua b o hi m và/ho c Ng i th  h ng thay i a ch  c  trú c a mình; 
(iii) Ng i c b o hi m không còn c  trú t i Vi t Nam ho c r i kh i Vi t Nam t  

ba tháng tr  lên. 

N u Công ty yêu c u cung c p các tài li u ho c thông tin chi ti t v  các thay i trên, 
Bên mua b o hi m ph i tr  l i trong th i h n c yêu c u. Trong tr ng h p Bên 
mua b o hi m không tr  l i trong th i h n c yêu c u, Công ty b o l u quy n ch m 
d t H p ng b o hi m, ng th i thu các kho n Phí b o hi m cho n ngày ch m 
d t ho c t  ch i b t k  yêu c u b i th ng nào ho c th c hi n c  hai quy n này. 

Bên c nh ó, trong tr ng h p (iii), b t k  có thông báo t  Bên mua b o hi m, Công 
ty, b ng vi c g i thông báo cho Bên mua b o hi m, có toàn quy n quy t nh: 
a) ti p t c H p ng b o hi m v i cùng các i u kho n và i u ki n; ho c 
b) thay i Phí b o hi m; ho c 
c) ch m d t H p ng b o hi m và chi tr  cho Bên mua b o hi m Giá tr  tài kho n 

tr  i các Kho n n  (n u có).   

17.2.2 Thay i n i c  trú ho c qu c t ch – các yêu c u liên quan n báo cáo thu  

N u Bên mua b o hi m, ho c Công ty c thông tin r ng Bên mua b o hi m, chuy n 
n i c  trú ho c tr  thành công dân c a m t qu c gia có các yêu c u v  báo cáo và t m 
thu thu , và n u Bên mua b o hi m (i) không cung c p  các tài li u c yêu c u  
Công ty th c hi n các báo cáo hay t m thu thu  theo lu t pháp c a qu c gia liên quan, 
ho c (ii) không ng ý cho Công ty th c hi n các báo cáo hay t m thu thu  theo lu t 
pháp c a qu c gia liên quan, ho c (iii) không ti p t c ch p thu n cho Công ty th c 
hi n các báo cáo hay t m thu thu  theo lu t pháp c a qu c gia liên quan trong vòng 45 
ngày k  t  ngày Bên mua b o hi m chuy n n i c  trú, qu c t ch ho c k  t  ngày nh n 

c yêu c u t  phía Công ty, tùy thu c vào s  ki n nào x y ra tr c, thì c n c  
thông báo c a Công ty cho Bên mua b o hi m, Công ty có quy n ch m d t H p ng 
b o hi m và tr  cho Bên mua b o hi m Giá tr  tài kho n tr  i các Kho n n  (n u có) 
và các kho n thu  theo yêu c u c a lu t pháp qu c gia liên quan. 

17.3 Trách nhi m b o m t thông tin khách hàng c a Công ty 

Công ty không c chuy n giao thông tin cá nhân do Bên mua b o hi m/Ng i c 
b o hi m cung c p t i H p ng b o hi m cho b t k  bên th  ba nào khác, tr  các 
tr ng h p sau ây: 
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a) Thu th p, s  d ng, chuy n giao theo yêu c u c a c  quan nhà n c có th m quy n 
ho c cho m c ích th m nh, tính toán phí b o hi m, phát hành H p ng b o 
hi m, thu phí b o hi m, tái b o hi m, trích l p d  phòng nghi p v , gi i quy t chi 
tr  quy n l i b o hi m, nghiên c u thi t k  s n ph m, phòng ch ng tr c l i b o 
hi m, nghiên c u, ánh giá tình hình tài chính, kh  n ng thanh toán, m c  y 

 v n, yêu c u v n. 
b) Các tr ng h p khác c Bên mua b o hi m/Ng i c b o hi m ng ý b ng 

v n b n, v i i u ki n: 
- Bên mua b o hi m/Ng i c b o hi m ph i c thông báo v  m c ích 

chuy n giao thông tin và c quy n l a ch n gi a ng ý ho c không ng ý 
v i vi c chuy n giao ó; và 

- Vi c Bên mua b o hi m/Ng i c b o hi m t  ch i cho phép chuy n giao 
thông tin cho bên th  ba ngoài i m a kho n này không c s  d ng làm lý 
do  t  ch i giao k t h p ng. 

Bên mua b o hi m có quy n g i b ng v n b n n Công ty (i) yêu c u cung c p 
nh ng thông tin cá nhân c a Bên mua b o hi m/Ng i c b o hi m/Ng i th  
h ng mà Công ty ã thu th p, l u tr ; và/ho c (ii) yêu c u Công ty thông báo cách 
th c ã thu th p, s  d ng, chuy n giao, công b  nh ng thông tin này. 

N u có b t k  th c m c, khi u n i liên quan n b o m t thông tin, Bên mua b o 
hi m/Ng i c b o hi m liên h  v i Công ty  c gi i áp. 

CH NG V – CÁC LO I CHI PHÍ VÀ GIÁ TR  TÀI KHO N 

T t c  các lo i chi phí u có th  thay i tùy thu c vào s  ch p thu n c a B  Tài chính. M i 
thay i sau khi c B  Tài chính ch p thu n s  c Công ty thông báo cho Bên mua b o 
hi m ít nh t 3 tháng tr c khi áp d ng. 

i u 18: Chi phí ban u 

Chi phí ban u áp d ng cho Phí b o hi m c  b n và Phí b o hi m óng thêm. Chi phí ban 
u c kh u tr  tr c khi phân b  vào tài kho n theo t  l  sau: 

N m h p ng 1 2 3 4 5 6+ 
% Phí b o hi m c  b n 55% 45% 30% 15% 10% 3% 
% Phí b o hi m óng thêm 8% 7% 6% 5% 4% 3% 

i u 19: Chi phí b o hi m r i ro 

Chi phí b o hi m r i ro c kh u tr  hàng tháng t  tài kho n  m b o vi c chi tr  quy n 
l i b o hi m c a H p ng b o hi m này. Chi phí b o hi m r i ro c tính b ng cách nhân 
S  ti n b o hi m ch u r i ro v i T  l  chi phí b o hi m r i ro hàng tháng (trên 1000 ng S  
ti n b o hi m ch u r i ro). 



 

 

 

 
 

Quy t c và i u kho n s n ph m B o An Phúc Trang 18/22

S  ti n b o hi m ch u r i ro c tính tùy thu c vào L a ch n quy n l i b o hi m: 
- i v i Quy n l i b o hi m c  b n: S  ti n b o hi m ch u r i ro c tính b ng cách l y 

s  l n h n gi a 0 và hi u s  c a S  ti n b o hi m và Giá tr  tài kho n. 
- i v i Quy n l i b o hi m nâng cao: S  ti n b o hi m ch u r i ro luôn b ng S  ti n b o 

hi m. 

T  l  chi phí b o hi m r i ro hàng tháng = T  l  chi phí b o hi m r i ro theo n m chia cho 
12. 

T  l  chi phí b o hi m r i ro theo n m thay i theo Tu i hi n t i và gi i tính c a Ng i 
c b o hi m. 

i u 20: Chi phí h y h p ng 

Chi phí h y h p ng c tính b ng ph n tr m c a Phí b o hi m c  b n và thay i theo 
N m h p ng nh  b ng sau: 

N m h p ng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
% Phí b o hi m 
c  b n 

100% 100% 100% 100% 100% 90% 70% 50% 30% 0% 

i u 21: Chi phí rút ti n  

Chi phí rút ti n c xác nh b ng cách nhân Chi phí h y h p ng v i t  l  rút ti n. T  l  
rút ti n là h  s  gi a s  ti n rút t  tài kho n và Giá tr  tài kho n t i th i i m rút ti n. Chi phí 
rút ti n c ng d n t  Ngày có hi u l c c a h p ng n m t N m h p ng b t k  s  không 
v t quá Phí b o hi m c  b n quy n m.  

i u 22: Chi phí qu n lý h p ng 

Chi phí qu n lý h p ng hi n t i là 30.000 ng/tháng, s  c kh u tr  hàng tháng t  tài 
kho n.  

i u 23: Chi phí qu n lý qu  

Chi phí qu n lý qu  s  c Công ty kh u tr  t  lãi su t u t  th c t  c a Qu  liên k t 
chung tr c khi công b  lãi su t tích l y  ghi nh n vào tài kho n. Chi phí qu n lý qu  hi n 
t i là 2%/n m. 

i u 24: Giá tr  tài kho n 

Giá tr  tài kho n c xác nh nh  sau: 

a) Vào Ngày có hi u l c c a h p ng, Giá tr  tài kho n b ng: 
- Phí b o hi m c  b n và Phí b o hi m óng thêm (n u có); tr  i 
- Chi phí ban u; tr  i 
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- Kho n kh u tr  hàng tháng. 

b) Vào m i Ngày k  ni m tháng h p ng, Giá tr  tài kho n b ng: 
- Giá tr  tài kho n vào Ngày k  ni m tháng h p ng c a tháng tr c; c ng v i 
- B t k  kho n Phí b o hi m nào c óng vào tài kho n t  Ngày k  ni m tháng h p 

ng c a tháng tr c; tr  i 
- Chi phí ban u; tr  i 
- Các kho n ti n rút t  tài kho n và Chi phí rút ti n (n u có) phát sinh k  t  Ngày k  

ni m tháng h p ng c a tháng tr c; tr  i 
- Phí b o hi m c a s n ph m b  sung (n u có); tr  i 
- Kho n kh u tr  hàng tháng; c ng v i 
- Ti n lãi theo Lãi su t tích l y tính t  Ngày k  ni m tháng h p ng c a tháng tr c. 

CH NG VI – GI I QUY T YÊU C U B I TH NG 

 yêu c u b i th ng, ng i yêu c u gi i quy t quy n l i c a H p ng b o hi m ph i liên 
h  v i Công ty theo thông tin liên l c c quy nh trong Gi y ch ng nh n b o hi m. Ng i 
yêu c u gi i quy t quy n l i c a H p ng b o hi m ph i i n y  các thông tin c yêu 
c u trong n yêu c u chi tr  quy n l i c a H p ng b o hi m do Công ty cung c p. Ng i 
yêu c u gi i quy t quy n l i c a H p ng b o hi m ph i ch u các chi phí (n u có) liên quan 

n vi c cung c p các thông tin, b ng ch ng h p lý mà Công ty yêu c u  áp ng cho vi c 
gi i quy t yêu c u b i th ng theo quy nh v  các h  s  yêu c u tr  ti n b o hi m nêu t i 
quy t c, i u kho n này. 

i u 25: Khi áo h n H p ng 

Trong th i h n 12 tháng k  t  Ngày áo h n, ng i yêu c u gi i quy t quy n l i áo h n ph i 
thông báo cho Công ty và sau ó cung c p cho Công ty y  các gi y t  sau trong th i gian 
s m nh t có th : 

- n yêu c u chi tr  quy n l i áo h n theo m u do Công ty quy nh ã c i n y  
và chính xác; 

- B n g c c a H p ng b o hi m, các th a thu n s a i, b  sung và các tài li u ính kèm 
khác (n u có);  

- B ng ch ng v  quy n c nh n quy n l i áo h n nh  gi y y quy n, b n sao ch ng 
minh nhân dân ho c các gi y t  xác nh n h p pháp khác, trong tr ng h p ng i nh n 
quy n l i áo h n là ng i th a k  ho c ng i c y quy n h p pháp c a Bên mua b o 
hi m. 

i u 26: Tr ng h p Ng i c b o hi m t  vong 

Trong th i h n 12 tháng k  t  ngày Ng i c b o hi m t  vong, ng i yêu c u gi i quy t 
quy n l i b o hi m t  vong ph i thông báo cho Công ty và sau ó cung c p cho Công ty y 

 các gi y t  sau trong th i gian s m nh t có th : 



 

 
 

Quy t c và i u kho n s n ph m B o An Phúc Trang 20/22

- n yêu c u chi tr  quy n l i b o hi m t  vong theo m u do Công ty quy nh ã c 
i n y  và chính xác; 

- B n g c c a H p ng b o hi m, các th a thu n s a i, b  sung và các tài li u ính kèm 
khác (n u có); 

- B ng ch ng v  s  ki n t  vong nh  gi y khai t , gi y ch ng t  c a Ng i c b o hi m 
do các c  quan có th m quy n c p; 

- B ng ch ng v  quy n c nh n quy n l i b o hi m t  vong nh  gi y y quy n, b n sao 
ch ng minh nhân dân ho c các gi y t  xác nh n h p pháp khác, trong tr ng h p ng i 
nh n quy n l i b o hi m t  vong là ng i th a k  ho c ng i c y quy n h p pháp 
c a Ng i th  h ng.  

i u 27: Tr ng h p Ng i c b o hi m b  Th ng t t toàn b  và v nh vi n 

Trong th i h n 12 tháng k  t  ngày Ng i c b o hi m b t u b  Th ng t t toàn b  và 
v nh vi n, ng i yêu c u gi i quy t quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n ph i 
thông báo cho Công ty và sau ó cung c p cho Công ty y  các gi y t  sau trong th i gian 
s m nh t có th : 
- n yêu c u chi tr  quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n theo m u do 

Công ty quy nh ã c i n y  và chính xác; 
- B n g c c a H p ng b o hi m, các th a thu n s a i, b  sung và các tài li u ính kèm 

khác (n u có); 
- Gi y xác nh n y t  v  tình tr ng b  Th ng t t toàn b  và v nh vi n c a Ng i c b o 

hi m do các c  quan có th m quy n c p; 
- B ng ch ng v  quy n c nh n quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n nh  

gi y y quy n, b n sao ch ng minh nhân dân ho c các gi y t  xác nh n h p pháp khác, 
trong tr ng h p ng i nh n quy n l i b o hi m Th ng t t toàn b  và v nh vi n là 
ng i th a k  ho c ng i c y quy n h p pháp c a Ng i c b o hi m.  

i u 28: Ng i th  h ng 

Ng i th  h ng c Bên mua b o hi m ch  nh trong H  s  yêu c u b o hi m. Trong 
tr ng h p Bên mua b o hi m là t  ch c, Ng i th  h ng c ch  nh hay thay i ph i 

c s  ng ý c a Ng i c b o hi m. Bên mua b o hi m có th  thay i Ng i th  
h ng b ng cách g i v n b n yêu c u n a ch  v n phòng c a Công ty. Vi c thay i 
Ng i th  h ng ch  có hi u l c khi Công ty ch p thu n ho c xác nh n b ng v n b n. Công 
ty không ch u trách nhi m v  tính h p pháp c a vi c ch  nh Ng i th  h ng.  

N u không có Ng i th  h ng nào c ng ký trong H  s  yêu c u b o hi m ho c Ng i 
th  h ng c ch  nh t  vong ho c m t tích khi có yêu c u b i th ng, Công ty s  chi tr  
các quy n l i c a H p ng b o hi m có liên quan cho Bên mua b o hi m ho c ng i th a 
k  h p pháp c a Bên mua b o hi m (n u Bên mua b o hi m t  vong).  
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N u Ng i th  h ng và Bên mua b o hi m cùng t  vong và không xác nh c chính xác 
th i i m t  vong, Công ty s  chi tr  quy n l i c a H p ng b o hi m cho ng i th a k  
h p pháp c a Bên mua b o hi m. 

N u Ng i c b o hi m, Bên mua b o hi m và Ng i th  h ng cùng t  vong và không 
xác nh c th i i m t  vong, Công ty s  chi tr  quy n l i c a H p ng b o hi m cho 
ng i th a k  h p pháp c a Bên mua b o hi m. 

i u 29: Th i h n và Ph ng th c chi tr  quy n l i c a H p ng b o hi m 

Công ty s  chi tr  các quy n l i b o hi m trong vòng 30 ngày ho c chi tr  quy n l i áo h n 
trong vòng 03 ngày làm vi c k  t  ngày Công ty nh n c yêu c u chi tr  các quy n l i c a 
H p ng b o hi m hoàn ch nh và h p l . Ngoài các gi y t  nêu t i i u 25, i u 26, i u 
27, Công ty có quy n yêu c u ng i nh n quy n l i c a H p ng b o hi m cung c p thêm 
các gi y t , b ng ch ng h p pháp khác  giúp cho vi c chi tr  quy n l i c a H p ng b o 
hi m. Chi phí liên quan n vi c cung c p các gi y t  này do Công ty ch u. 

N u Công ty không chi tr  trong th i h n này, thì ngoài kho n chi tr  cho các quy n l i c a 
H p ng b o hi m, Công ty s  chi tr  m t kho n ti n lãi tính theo lãi su t c  b n do Ngân 
hàng Nhà n c Vi t Nam công b  vào th i i m chi tr . 

CH NG VII – CÁC I U KHO N KHÁC 

i u 30: n v  ti n t  và a i m óng Phí b o hi m, chi tr  quy n l i c a H p ng 
b o hi m 

T t c  các s  ti n c  c p trong H p ng b o hi m c tính theo Vi t Nam ng. 
Toàn b  các kho n c óng cho Công ty ho c do Công ty chi tr  ph i c th c hi n t i 
các v n phòng c a Công ty ho c t i b t k  a i m nào khác do Công ty quy t nh vào t ng 
th i i m phù h p v i pháp lu t Vi t Nam. 

Các kho n chi tr  theo H p ng b o hi m s  c th c hi n b ng ti n m t, séc, chuy n 
kho n ho c theo ph ng pháp thanh toán c th a thu n gi a Công ty và Ng i yêu c u 
gi i quy t quy n l i b o hi m. 

i u 31: Mi n truy xét 

Tr  tr ng h p Bên mua b o hi m c  tình gian d i, các thông tin kê khai không chính xác 
ho c b  b  sót trong H  s  yêu c u b o hi m ho c các gi y t  có liên quan s  không b  truy 
xét khi H p ng b o hi m ã có hi u l c liên t c trong hai (02) n m k  t  Ngày có hi u l c 
c a h p ng ho c ngày khôi ph c hi u l c g n nh t, n u H p ng b o hi m c khôi 
ph c hi u l c. 

C  tình gian d i c hi u là c  ý kê khai không trung th c v  các thông tin liên quan n 
H p ng b o hi m mà n u bi t c, Công ty ã không ch p thu n b o hi m. 
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i u kho n Mi n truy xét này không áp d ng i v i các quy nh t i i u 32.  

i u 32: Thông tin sai l ch v  tu i và gi i tính c a Ng i c b o hi m 

N u tu i và gi i tính c a Ng i c b o hi m không c thông báo m t cách chính xác 
khi tính Phí b o hi m: 

- Trong tr ng h p Chi phí b o hi m r i ro ã kh u tr  th p h n Chi phí b o hi m r i ro 
c tính trên c  s  tu i và/ho c gi i tính úng, Công ty s  c n tr  vào ph n Chi phí b o 

hi m r i ro còn thi u vào Giá tr  tài kho n cho phù h p v i tu i và/ho c gi i tính úng.  
- Trong tr ng h p Chi phí b o hi m r i ro ã kh u tr  óng cao h n Chi phí b o hi m r i 

ro c tính trên c  s  tu i và/ho c gi i tính úng, Công ty s  c n tr  kho n ti n v t 
quá ó vào Kho n kh u tr  hàng tháng ti p theo.  

- Trong tr ng h p Ng i c b o hi m không  i u ki n  c b o hi m trên c  s  
tu i úng, H p ng b o hi m c xem nh  ch m d t hi u l c k  t  Ngày có hi u l c 
c a h p ng và Công ty s  t  ch i b t k  yêu c u b i th ng nào và hoàn tr  m i kho n 
Phí b o hi m ã óng mà không tính ti n lãi sau khi tr  i các Kho n n  (n u có).  

i u 33: Ch m d t H p ng b o hi m 

H p ng b o hi m s  t  ng ch m d t n u m t trong các s  ki n sau x y ra, tùy thu c vào 
s  ki n nào x y ra tr c: 
- Khi h t th i gian gia h n óng phí nh  c quy nh t i i u 14; ho c 
- Giá tr  hoàn l i nh  h n không (0); ho c 
- Ngày áo h n; ho c 
- Ngày Công ty ch p thu n chi tr  các quy n l i b o hi m quy nh t i i u 7 ho c i u 8; 

ho c 
- Khi Bên mua b o hi m yêu c u h y H p ng b o hi m nh  c quy nh t i i u 16.6. 

Các s n ph m b  sung ính kèm (n u có) s  b  ch m d t hi u l c n u H p ng b o hi m 
chính b  ch m d t. 

i u 34: Gi i quy t khi u n i, tranh ch p và lu t i u ch nh 

N u Bên mua b o hi m không th a mãn v i d ch v  hay quy t nh c a Công ty, Bên mua 
b o hi m có th  g i v n b n chi ti t v  (các) khi u n i ó n a ch  v n phòng c a Công ty 

c ghi trong Gi y ch ng nh n b o hi m. 

Trong tr ng h p Bên mua b o hi m và Công ty không th  gi i quy t b t k  tranh ch p nào 
liên quan n H p ng b o hi m này, trong vòng ba (03) n m k  t  ngày x y ra tranh ch p, 
m t trong hai bên có th  ti n hành kh i ki n. V  ki n có th  c ti n hành t i tòa án n i c  
trú c a Bên mua b o hi m ho c n i t tr  s  chính c a Công ty.  


