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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

“Céng ty” 12 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bo Tai
chinh cip Giay phép Thanh Iap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (d4
stra doi).

“Bén mua bdo hiém” 1a c& nhan hoic té chuc dugc cip Hop ddng bao hiém va Ia
ngudi cd thé thuc hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong bao
hiém.

- Néu Bén mua bao hiém Ia mét c& nhan thi nguoi d6 (a) phai dat 18 tudi tro 1én va
(b) phai dang cu tr( tai Viét Nam véi day du nang lec hanh vi dan sy hop phép, tai
thoi diém phat hanh Hop dong. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém c6 thé
ddng thoi 1a Nguoi duoc bao hiém va/hoac Nguoi thu huang.

- Néu Bén mua bao hiém la mét t6 chuc thi t6 chirc d6 phai dwoc thanh 1ap va hoat
dong hop phép tai Viét Nam.

“Hgp dong bdo hiém” la su thoa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va
Cong ty, do Cong ty phat hanh, bao gém cac tai liéu nhu duoc quy dinh tai Diéu 2.

“Nguoi dwoc bdo hiém” 1a (cac) ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam va duoc Cong
ty chap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Nguoi thu hwréng” 12 (cac) ca nhan hoic to chie duoc chi dinh dé nhan quyén loi tir
Hop dong bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Diéu 28.

“Gidy chirng nhgn bdo hiém” 1a trang dau tién cia Hop dong bao hiém ghi cac théng
tin co ban vé Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém.

“Ngay c6 higu lwc ciia hep dong” 1a ngay Cong ty phat hanh Hop dong bao hiém,
nhu duoc quy dinh trong Gidy chang nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hep dong” 1a ngay ky niém twong @ng hang nam cua Ngay cé hiéu
lyc cua hop dong trong sudt thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc.

“Ngay dinh kp dong phi” 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao
hiém dén han, nhu duoc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém.

“Néam hegp dong” va “Thang hep dong” lan lugt c6 nghia la thoi han muoi hai (12)
thang dwong lich va mét (01) thang dwong lich ké tir Ngay cé hiéu luc cua hop dong.

“Ngay ky niém thang hep déng” 1a ngay lap lai hang thang caa Ngay c6 hiéu lec caa
hop ddng. Néu thang khong ¢ ngay nay, ngay cudi thang s& la Ngay ky niém thang
hop dong.
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

“Tuéi tham gia bdo hiém” 1a tudi cua Nguoi dugc bao hiém vao Ngay co hiéu luc
cua hop dong, tinh theo 1an sinh nhat vira qua.

“Tudi hién tgi” 1a tudi cua Nguoi duoc bao hiém dat duoc tai mdi Ngay ky niém hop
dong. Tudi hién tai duoc tinh bang Tudi tham gia bao hiém cong vai s6 Nam hop
ddng tinh tir Ngay c6 hiéu luc caa hop dong.

“Sé tién bdo hiém” 1a s tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém nham
xé&c dinh quyén loi bao hiém. S6 tién bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chang nhan
bao hiém.

“Ngay d4o hgn” 1a ngay cudi cung c6 hiéu luc cua cac quyén loi cia Hop dong bao
hiém, nhu duoc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

“Thei hgn hep dong” 1a thoi han ma Hop dong bao hiém nay c¢6 hiéu luc, dugc xéac
dinh tir Ngay c6 hiéu luc cua hop dong d¢én Ngay déo han, nhu dugc quy dinh tai Gidy
chung nhan bao hiém.

“Thoi hgn @6ng phi” 1a thoi han ma Bén mua bao hiém phai thuc hién viéc déng Phi
bao hiém day du va ding han, nhu dugc quy dinh tai Gidy chang nhan bao hiém.

“Quy lién két chung” 1a quy duoc hinh thanh tir nguon Phi bao hiém cua cac Hop
dong bao hiém lién két chung.

“Gia trj tai khodn” 1 s6 tién duoc tich liy tir cac khoan phi duoc phan b sau khi da
trir di Khoan khau trir hang thang va cong cac khoan 14i va thueng duy tri hop déng
(néu co).

“L&i sudt tich liy” duoc xac dinh bang cach lay Iai suat dau tu thuc té trir di Chi phi
quan Iy quy. Muc 14i suat dau tu thuc té 1a ty suét loi nhuan thu duoc tir viéc Cong ty
sir dung Quy lién két chung dé dau tu. LAi suét tich liy dam bao khéng thap hon mirc
tbi thiéu cam két nhu duoc quy dinh tai Diéu 10.

“Khodn khdu trie hang thang” 1a khoan tién Cong ty khau trir hang thang tur tai
khoan bao gom Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan Iy hop dong.

“Phi bdo hiém co ban” la khoan Phi bao hiém tdi thiéu ma Bén mua bao hiém phai
ddng tai mdi Ngay dinh ky déng phi theo céc quy dinh vé phi bao hiém tai Diéu 13.

“Phi bdo hiém d@ong thém” 1a khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém (c6 thé)
d6ng thém ngoai Phi bao hiém co ban.

“Chi phi ban dau” 1a khoan chi phi Cong ty s& khau trir tai mdi lan déng phi, ap dung
cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém, trudc khi phan bé vao tai khoan.
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

“Chi phi bdo hiém rui ro” 1a khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé dam bao chi
tra quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

“Chi phi qudn Iy hep déng” 1a khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé phuc vu
viéc quan ly va duy tri Hop dong bao hiém.

“Chi phi hity hep dong” 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau
cham dut Hop ddng bao hiém truge thoi han.

“Chi phi rut tién” 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi c6 yéu cau rat
mot phan tién tir tai khoan.

“Chi phi qudn ly quy”
Quy lién két chung.

la khoan tién duoc dung dé chi tra cho cac hoat dong quan ly

“Khodn ne” 1a khoan tién bao gém cac khoan tam wng, 14i phat sinh tir viéc tam ung
tién, cac khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chua dwgc déng trong ba (03)
Nam hop dong dau tién, cac khoan thué phai nop theo quy dinh cua phép luat va céc
khoan khac ma Bén mua bao hiém con no Cong ty theo quy dinh cua Hop dong bao
hiém nay.

“Giéa tri hoan lai” 1a s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi Hop dong bao hiém
cham dut truéc thoi han. Gia tri hoan lai bang Gid tri tai khoan trir di Chi phi hay hop
ddng, cac khoan tam ng tir Gia tri hoan lai va cac khoan 14i phat sinh (néu c6). Cong
ty c6 trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co s¢ ky thuat da dang ky vai Bo Tai
chinh. Céng ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop dong hang
nam tai Tai liéu minh hoa ban hang.

“Tharong tdt toan bé va vinh vién” c6 nghia la mot trong nhiing tinh trang nhu duoc
mo ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhit sau (06) thang lién tuc:

(i) Nguoi dugc bao hiém duoc mot Bac sy hodc co quan y té cd tham quyén chan
doan 1a bi mat hoac liét hoan toan hoic khong thé phuc hdi chiic nang cua:

- Hai mat; hoac

- Hai tay; hoac

- Hai chéan; hoac

- Mot mat va mot tay; hoac

- Mot mat va mot chan; hoac
- Mot tay va mét chan.

Trong khéi niém nay, tay duoc tinh tir ¢6 tay tro 1én, chan duoc tinh tir mét ca
chan tro 1én. Mat hoan toan khong thé phuc hdi chic ning cia mit duoc hiéu 1a
mat méat hoac mud hoan toan.
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(ii) Nguoi duoc bao hiém d4 duoc xac nhan cé ty 1é thuong tat hodc mat suc lao dong
vinh vién tir 81% trg 1&n boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc
thugc trung wong.

1.33  “Béac sy la mot nguoi khong phai 1a Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém,

Nguoi thy huong hoic ngudi than caa Bén mua bao hiém, cua Nguoi dugc bao hiém
hoac cua Nguoi thu huong (trir truong hop duge Cong ty chap thuan truéc bang van
ban) va la:

- mot ngudi da diang ky hanh nghé y hop phép hoic Bac sy phau thuat c6 dang ky
hop Ié theo Luat khdm bénh, chira bénh cua nugc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam; hoac

- ngudi duoc cho phép va dugc quyén hanh nghé tay y ¢ bat ky quédc gia nao khac
theo phap luat caa quéc gia d6 dugc Cong ty chap nhan.

1.34  “Tai ngn” c6 nghia 1a mot su kién bat ngd va gay chan thuong c6 nguyén nhan duy

nhat va truc tiép tir cac yéu té bén ngoai, manh mé va khong luong truéc dugc. Tir
vong do tai nan la khi Nguoi duoc bao hiém tir vong do bi tai nan trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra tai nan d6. Thuong tat toan bo va vinh vién do tai nan Ia khi
Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién do bi tai nan trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra tai nan do.

Piéu 2: Hop dong bao hiém

Céc tai liéu sau day s& cau thanh Hop dong bao hiém giita Cong ty va Bén mua bao hiém:

Gidy chting nhan bao hiém

Quy tic va biéu khoan

Ho so yéu cau bao hiém

Tai liéu minh hoa ban hang

Bat ky cam két, tuyén bo, sira d6i bang van ban nao theo théa thuan caa Bén mua bao
hiém hozc Nguoi duoc bao hiém voi Cong ty

Céc van ban, tai liéu khac theo quy dinh hién hanh cua Cong ty

Tat ca cac nghia vu cua Cong ty d6i vai Bén mua bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong
bao hiém. Ngoai cac tai liéu nhu duoc quy dinh & trén, cac tai liéu hodc tuyén bé khac khong
cau thanh mot phan caa Hop dong bao hiém. Hop ddng bao hiém hoic bat ky phan nao cua
Hop ddng bao hiém khong dugc phép sira d6i hoic tir bo trir truong hop théng qua van ban
sira d6i do ngudi ¢6 tham quyén cua Cong ty ky két.

Piéu 3: Thoi han hep déng va Thai han dong phi

Thoi han hop ddng bao hiém téi da tir 40 dén 100 nam, tdy thudc vao Tudi tham gia bao
hiém; va trong moi truong hop ciing s& khdng vuot qua Ngay ky niém hop ddng ngay sau lan
sinh nhat thir 100 caa Ngudi dugc bao hiém.
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Thoi han déng phi bang vai Thoi han bao hiém va tuan theo cac quy dinh vé dong phi nhu
quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 14.

Piéu 4: Tha tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém (va Ngudi duoc bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khong phai 1a Ngudi dugc bao hiém) phai dién day du va trung thuc HO so yéu cau bao hiém,
tra loi cac cau hoi tham dinh, truc tiép ky tén caa chinh minh Ién Ho so yéu cau bao hiém,
cung cap cac tai liéu dinh kém theo yéu cau cua Cong ty va dong khoan Phi bao hiém ban
dau.

Pé Ho so yéu cau bao hiém duoc chap nhan, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém
phai dép ng céac diéu kién sau:

1) Nguoi duoc bao hiém trong d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi (d6i véi quyén loi bao
hiém co ban) hozc 30 ngay tudi dén 50 tudi (d6i voi quyén loi bao hiém nang cao).

Trong mét sb truong hop ngoai 18, Cong ty c6 thé xem xét phat hanh hop dong & ngoai do
tudi quy dinh, tly thugc vao két qua tham dinh va chap thuan cua tai bao hiém.

2) Bén mua bao hiém duoc xem 1a c6 quyén loi cd thé duoc bao hiém dbi véi nhitng nguoi

sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hoic

- Vo, chong hop phap, con, bb hoac me cua Bén mua bao hiém; hoac

- Anh, chi, em rudt cia Bén mua bao hiém; nhiing nguoi khac c6 quan hé nudi
dudng/giam ho hop phép véi Bén mua bao hiém; hoic

- Nhitng nguoi khdc ma Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo
phap luat Viét Nam.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong con cé quyén loi ¢d thé dugc bao hiém ddi voi
Nguoi duoc bao hiém, Hop dong bao hiém s& chim dut hiéu lyc. Cong ty s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém Gié tri hoan lai trir di cac Khoan ng (néu c6).

Piéu 5: Bao hiém tam thoi

Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong sudt thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty
s& chi tra S6 tién bao hiém duoc ghi trong H6 so yéu cau bao hiém, nhung khong vuot quéa
200 triéu dong trén mot Nguoi duoc bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi bit dau ké tur
ngay khoan Phi bao hiém ban dau duoc déng va cham duat ngay khi Cong ty thong béo tur
chdi hay chap thuan Hb so yéu cau bao hiém. Sé tién bao hiém s& duoc chi tra cho (nhitng)
Nguoi thu huong nhu dugc quy dinh trong H6 so yéu cau bao hiém.

Cong ty s& khdng chi tra cac quyén loi bao hiém tam thoi néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
truc tiép hoac gian tiép do hoic lién quan dén:
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1) Tai nan xay ra trong khi hoic do Nguoi duoc bao hiém st dung trai phép thic udng co
con, chat kich thich, chat gay nghién, thuéc ngu, thudc an than hozc bat ky chat doc nao;
hoac

2) Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi thu huong pham toi hoic muu

toan pham t6i (theo Bo luat Hinh su).
Trong truong hop c6 hon mot Ngudi thu huong, va mot hoac mot sé ngudi trong do cd y
gay ra cac hanh vi pham toi déi véi Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van tra quyén loi bao
hiém tam thoi cho nhitng Nguoi thy huong khac theo ty 1é twong wng véi ty 16 ma Bén
mua bao hiém d4 chi dinh trong Hb so yéu cau bao hiém.

Néu nguyén nhan tir vong cua Ngudi dugc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao trén day, Cong ty s& hoan tra Bén mua bao hiém sé tién Phi bao hiém
ban dau khéng tinh 14i sau khi d4 trir di chi phi kham stc khoe.

Piéu 6: Thai gian can nhic

Bén mua bao hiém c6 thé gui cho Cong ty van ban yéu cau huy Hop dong bao hiém trong
vong 21 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan duoc Hop dong bao hiém. Bé huy Hop
ddng bao hiém va duoc hoan tra phi, Bén mua bao hiém ciing phai giri cho Cong ty Hop dong
bao hiém va héa don chinh thiic cia khoan Phi bao hiém ban dau. Cac van ban nay phai dugc
gui dén dia chi van phong cua Cong ty dugc néu tai Giay ching nhan bao hiém.

Khi Cong ty nhan duoc vin ban yéu cau, héa don chinh thirc va Hop dong bao hiém, Cong ty
s& hoan tra Bén mua bao hiém toan bo Phi bao hiém d dong sau khi trir di chi phi kham stc
khoe.

Moi nghia vu va trach nhiém cua Cong ty theo Hop dong bao hiém nay s& cham dut ngay khi
Cong ty chap nhan yéu cau hiy Hop dong bao hiém.

CHUONG Il - QUYEN LQI HQP PONG BAO HIEM
biéu 7: Quyén lgi bao hiém khi Nguoi dwec bao hiém tir vong

Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong trong khi Hop dong bao hiém con hiéu luc va trudc Ngay
d4o han, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém tir vong cho Nguoi thu huong, tiy theo mot
trong hai lva chon quyén loi bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém, sau
khi trir di cac Khoan no (néu co).

(i)  Quyén lgi bdo hiém co ban: Quyén loi bao hiém tir vong dugc xéac dinh bang sb on
hon gitra hai (02) gid tri sau:
- Sé tién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém tir vong.

(i)  Quyén lgi bdo hiém nang cao: Quyén lgi bao hiém tir vong duoc xéac dinh biang tong

cua hai (02) gié tri sau:
- Sé tién bao hiém; va
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- Giatri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém tir vong.

Quyén loi bao hiém nang cao s& tu dong chuyén sang Quyén loi bao hiém co ban khi
Nguoi duoc bao hiém dat 70 tudi.

Hop d6ng bao hiém s& cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém tir vong duoc chi
tra.

Piéu 8: Quyeén lgi bao hiém khi Nguwoi dwgc bao hiém bi Thwong tat toan b va vinh
vién

Néu Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién khi Hop dong bao hiém con
hiéu luc, trong do tudi dudi 65 va truéc Ngay déo han, Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém
Thuong tat toan bd va vinh vién cho Ngudi duoc bao hiém, tly theo mot trong hai lua chon
quyén lgi bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Gidy chang nhan bao hiém, sau khi trir di cac
Khoan ng (néu co).

(i)  Quyén lgi bao hiém co ban: Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién
dugc xac dinh bang sb 16n hon giira hai (02) gia tri sau:
-S4 tién bao hiém; va
- Giéa tri tai khoan tinh tai thoi diém Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo va
vinh vién.

(i)  Quyén lgi bao hiém nang cao: Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién
dugc xac dinh bang tong cua hai (02) gia tri sau:
- S tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bg va
vinh vién.

Hop ddng bao hiém s& chdm dut hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém Thuong tat toan
bo va vinh vién dugc chi tra.

Piéu 9: Quyén lgi d4o han

Néu Hop ddng van con hiéu luc vao Ngay dao han, Cong ty s& chi tra Gia trj tai khoan vao
Ngay d4o han cho Bén mua bao hiém, sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Piéu 10: Quyén lgi nhan 14i tir két qua dau tu cia Quy lién két chung

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, hang thang, mot khoan 14i s& duoc
tich lity vao tai khoan cua B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. L&i s& duoc xac dinh
bang I4i suat tich lily cong b tai ting thoi diém. LAi suat tich Iy khi cong bd duoc xéc dinh
bang céch Iy ty suit loi nhuan dau tu thyc té caa Quy lién két chung trir di Chi phi quan ly
quy. Loi nhuan dau tu thuc té cua Quy lién két chung 1a doanh thu thuan tir viéc dau tu cac tai
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san thuoc Quy lién két chung. Céc chi phi dau tu lién quan d& dugc bao géom trong Chi phi
quan ly quy, nhu dugc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cubi mdi nam tai chinh, Cong ty s& thuc hién diéu chinh 14i tich liiy vao tai khoan cua
Bén mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bang véi hiéu sé gitta loi nhuan dau tu thyc té caa
Quy lién két chung sau khi trir Chi phi quan ly quy va khoan 14i thyc té da tich lay vao tai
khoan cua Bén mua bao hiém. Viéc diéu chinh nay nham dam bao Chi phi quan ly quy khéng
vuot qua ty 1& dd duoc Bo Tai chinh chip thuan. Trong truong hop loi nhuan dau tu thyc té
sau khi trir Chi phi quan ly quy khong vuot qué tién 14i d tich liy vao tai khoan cua Bén mua
bao hiém, khoan diéu chinh nay s& khéng duoc thuc hién.

Lai suat tich Iy s& duoc cong bé trén trang thong tin dién tir chinh thic cua Cong ty hang
thang. L4i suat tich iy duoc dam bao & muc téi thiéu 1a 5% trong nam (05) Nam hop ddng
dau tién va 3% ké tir Nam hop dong thu 6.

Piéu 11: Quyén lgi thwéng duy tri hep dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, néu Phi bao hiém co ban duoc dong
day du dén thoi diém xem xét thuong, Bén mua bao hiém s& nhan duoc mot khoan tién goi la
Thusng duy tri hop dong, tinh bang phan tram cua Gia tri tai khoan trung binh cua ba muoi
sau (36) thang trudc d6. Khoan tién thuong nay sé duoc cong thém vao Gia tri tai khoan. Ty
1& thuong duy tri hop dong dugc thé hién theo bang sau:

IS A Thudng duy tri hg don
Cudi Nam hop dong (% Gid tri tai khoan t?ungyb‘lnh o 36 ?héng truec d6)
3 5%
6 5%
9 5%
12 8%
15 8%
18 8%
21 8%

Piéu 12: Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

12.1 Quyén loi bao hiém tir vong s& khdng dugc chi tra néu nguy@n nhan tir vong cua Nguoi
duogc bao hiém tryc tiép hozc gian tiép do hoic lién quan dén viéc:

1) Nguoi duoc bao hiém ty tir, du 1a trong khi ¢6 y thirc hodc mat y thirc, trong vong 2
nam ké tir (a) Ngay c6 hiéu luc cua hop dong hoic (b) ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhat, néu Hop dong bao hiém d& dugc khoi phuc hiéu luc; tly thudc vao sy kién
nao xay ra sau; hoac

2) Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu hudng pham toi hoic
muu toan pham toi (theo Bo luat Hinh su).

Trong trudng hop ¢d hon mot Nguoi thu huong, va mot hoac mot sé nguoi trong
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3)
4)

d6 ¢d y gay ra cac hanh vi pham t6i d6i voi Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van tra
quyén loi bao hiém tir vong cho nhitng Nguoi thu huong khéc theo ty ¢ tuong tng
v6i ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém; hoic
Nguoi duoc bao hiém chiu an tir hinh theo quyét dinh cua tda an; hoic

Nhiém HIV, bi AIDS, hoic céac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

12.2 Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién s& khéng duoc chi tra néu nguyén nhan
Thuong tat toan bo va vinh vién cua Nguoi duoc bao hiém tryuc tiép hoic gian tiép do
hozc lién quan dén viéc:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tu gay thuong tich; hoac

Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém hoic Ngudi thu huong pham toi hodc
muu toan pham toi.

Trong trudong hop ¢6 hon mot Nguoi thy hudng, va mot hoac mot sé nguoi trong
d6 ¢ y gay ra cac hanh vi pham toi ddi vai Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van tra
quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién cho nhitng Nguoi thy huong
khéc theo ty I¢ twong ng véi ty 1é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong H6 so
y&u cau bao hiém; hoic

bao dong, dan bién, noi chién hoic hanh dong thu dich cua céc luyc lugng c6 vi
trang, d0 Ngudi dugc bao hiém cé thuc su tham gia vao céc su kién dé hay khong;
hoac

bi thuong tat hoic bi tai nan truéc khi (a) Bén mua bao hiém yéu cau phat hanh
Hop ddng bao hiém, hoic (b) ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hop dong bao
hiém da duoc khoi phuc hiéu luc; hoic

Nguoi dugc bao hiém tham gia luc lwong hai quan, quan doi hoic khéng quan,
hoic bat ky hoat dong hodc nhiém vu chién ddu nao véi bt ky luc lugng vii trang
nao cua bat ky quédc gia, ving 1anh thd hoic té chirc quéc té nao; hoic

Nguoi duoc bao hiém tham gia cac loai hinh thé thao hoic hoat dong mao hiém, vi
du nhu cac loai hinh hoat dong duéi nuéc lién quan dén thiét bi hd tro tho, céc loai
hinh hoat dong lién quan dén do cao cho du c6 hay khong c6 thiét bi hd tro, cac
mon thé thao lién quan dén vd, ddm bdc, cac hoat dong lién quan dén chét nd hoic
nd, lai xe hoic dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé thao
chuyén nghiép loai trir co vua, co tudng; hoac

Ngudi duoc bao hiém bay hoic thuc hién bat ky hoat dong hang khong nao khéc
trir khi 1a hanh khéach di may bay co tra cudc phi cia mot hdng hang khdng duoc
cap phép hoic dugc cong nhan hop 1¢; hoic

Nguoi duoc bao hiém st dung trai phép bat ky thicc uéng c6 con hoic chat kich
thich, chat gay nghién, thudc ngu, thude, thube an than hoac chat doc nao; hoic

nd hodc phéng xa tir cac loai vii khi hat nhan, nguyén tir hodc hoa hoc hoic viéc
nhiém doc phong xa tir cac co sé hat nhan hoic nguyén tir.

Néu nguyén nhan tr vong hoic Thuong tat toan bd va vinh vién caa Nguoi duoc bao hiém
thugc bat ky diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nao néu trén, Cong ty s& hoan tra Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai trir di cac Khoan no (néu co).
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CHUONG Il —PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHI
Piéu 13: Phi b4o hiém

Bén mua bao hiém c6 tréch nhiém déng Phi bao hiém co ban nhu duoc quy dinh trong Gidy
chtng nhan bao hiém hodc céc diéu chinh bo sung (néu cd) day du, ding han vadam bao duy
tri Giatri tii khoan khéng dugc thip hon Khoan khau trir hang thang va cac Khoan no (néu
c0), ngay ca khi khéng nhan duoc thu théng béo cia Cong ty vé viéc déng Phi bao hiém.

Sau khi @8 hoan thanh viéc d6ng Phi bao hiém co ban cho Nam hop déng hién tai, Bén mua
bao hiém co thé déng Phi bao hiém dong thém vao bét ky thoi diém nao trong khi Hop dong
bao hiém con hiéu luc, tiy thusc vao cac quy dinh hién hanh cia Cong ty. Phi bao hiém déng
thém trong méi Nam hop dong khéng duoc vuot qué nam (05) 1an tong phi bao hiém nam dau.

Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém (néu cd) st duoc phan bd vao tai khoan sau
khi trir di Chi phi ban dau tuong (g vai tirng loai phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Diéu 18.

Piéu 14: Theoi gian gia han dong phi
Thoi gian gia han dong phi 1260 ngay ké tir ngay:

- Bén mua bao hiém khong dong day du va ding han Phi bao hiém co ban tai méi Ngay
dinh ky dong phi cua ba (03) Nam hop ddng dau tién, nhu duoc quy dinh tai Diéu 13;
hoac

- Ngdy Giatri téi khoan thap hon Khoan khau trir hang thang va cac Khoan no (néu cd).

Trong thoi gian gia han déng phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu luc. Ngay sau khi két
thiic thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém can
thiét, Hop dong bao hiém s3 mat hiéu luc ké tir Ngdy dinh ky déng phi gan nhat. Cong ty s
chi tra cho Bén muabao hiém Giatri hoan lai (néu cd) trir di cac Khoan no (néu co).

Piéu 15: Khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop ddng bao hiém mat hiéu luc gan nhit, Bén mua bao hiém

c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém néu dép ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai dép tng céc diéu kién dé duoc bao
hiém, bao gom céc yéu cau vé tham dinh.

- Cung cip cho Cong ty bing chung vé kha nang co thé dugc bao hiém nhu Gidy ching
nhan tinh trang sirc khoe va nghé nghiép cia Nguoi dugc bao hiém (va Bén mua bao
hiém, tly tirng trudng hop).

- Poéng céc chi phi phét sinh lién quan dén yéu cau khdi phuc hiéu luc hop dong, bao gom
chi phi khédm sirc khoe va mot khoan phi bao hiém bang hodc 16n hon Phi bao hiém co
ban nam.

Néu dugc Cong ty chip nhan khéi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém, thoi diém hiéu luc cua
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viéc khéi phuc ndy dugc tinh tir ngdy Cong ty cap giay chirng nhan khéi phuc hiéu luc Hop
ddng bao hiém. Cong ty khdng bao hiém cho nhirng sy kién bao hiém da xay ra trong giai
doan Hop dong bao hiém mat hiéu luc.

CHUONG IV —QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY

Piéu 16: Cac quyén ciaa Bé&n mua bio hiém

16.1

16.2

Tam tng tién tir tai khoan

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu lyc, néu Hop dong bao hiém da co
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém cd quyén yéu cau tam ung tién tir tai khoan véi
diéu kién sb tién tam wng khéng duoc vuot qua 80% Gia tri hoan lai tai thoi diém yéu
cau tam ung trir di c&c Khoan no (néu co).

Cong ty tinh 13 trén sb du caa bat ky khoan tam (g ndo véi & suat dugc cong bb tai
tirng thoi diém trén website caa Cong ty. L& suit tam ¢ng do Cong ty quy dinh dua
trén 14 suat lién ngan hang vai bién do 14 suét tdi da 5% va cd thé thay d6i vao tirng
thoi diém.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hay mot phan khoan tam &ng va |4 tinh
trén khoan tam wng vao bat ky thoi diém nao.

Cong ty s& khau trir tat ca khoan tam ¢ng valai tinh trén khoan tam tng trudc khi chi
tra bat ky quyén loi ndo caa Hop ddng bao hiém. Trong trudng hop giatri tich liy cua
cac khoan tam tng va la trén cac khoan tam trng do vuot qua Gia tri hoan lai, thoi
gian gia han s& dugc &p dung nhu quy dinh tai Diéu 14.

ROt tién tir tai khoan

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau rdt mot phan tién tir tai khoan vao bt ky |Gc nao khi Hop ddng bao hiém dang co
hiéu luc. Chi phi rit tién duoc quy dinh tai Didu 21.

Trong trudong hop déy 1a Hop dong bao hiém lién két chung véi Quyén loi bao hiém
nang cao, SH tién bao hiém s& khong thay doi khi rit tién tir tai khoan.

Trong trudong hop day 1a Hop dong bao hiém lién két chung véi Quyén loi bao hiém

co ban, SH tién bao hiém s& duoc diéu chinh theo nguyén tic sau:

- Néu Giatrj tai khoan sau khi rit tién lon hon hoic biang véi Sb tién bao hiém
truéc khi rit tién, S tién bao hiém s3 khéng doi.

- Néu Gia tri téi khoan sau khi rit tién thip hon S6 tién bao hiém truéc khi rit
tién, S tién bao hiém s3 bi diéu chinh giam mot khoan bang véi hiéu sb gitra S6
tién bao hiém trugc khi rdt tién va Gia tri tai khoan sau khi rat tién. S tién bao
hiém sau khi diéu chinh giam phai bang tdi thiéu 5 1an Phi bao hiém co ban hang
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16.3

16.4

16.5

16.6

nam tai bat ky thoi diém nao trong suét thoi han hop dong theo quy dinh cua Bo
Tai chinh.

Thay doi S6 tién bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bao hiém cd thé yéu
cau tang hoac giam Sé tién bao hiém vao bat ky Iic nao, tly thudc vao gigi han Sb
tién bao hiém, cac quy dinh vé tham dinh cua Cong ty vao ting thoi diém. Trong
truong hop yéu cau giam Sé tién bao hiém, Sé tién bao hiém sau khi giam khong
duoc thap hon nam (05) lan Phi bao hiém co ban hang nam.

Truong hop ting Sé tién bao hiém, tudi toi da cua Nguoi dugc bao hiém khi yéu cau
tang S tién bao hiém 1a 50 tudi va Nguoi dugc bao hiém phai dap ung céc yéu cau veé
tham dinh ctia Cong ty.

Viéc thay d6i S6 tién bao hiém s& c6 hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong tiép
theo ngay sau khi Cong ty chap thuan yéu cau thay doi Sé tién bao hiém.

Tham gia san pham bé sung

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia thém cac san pham b sung véi diéu kién:

- Nguoi dugc bao hiém dap g da céc yéu cau vé tham dinh.

- Bén mua bao hiém phai d6ng thém maot khoan phi cho céc san pham bo sung
theo dinh ky d6ng phi caa Phi bao hiém co ban.

- Cong ty ¢ cung cap san pham b sung do tai thoi diém yéu cau.

Thay déi quyén sé hiru Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén quyén so hitu cua Hop dong bao hiém cho (cac) ca
nhan hoic to chiic khac. Bé thuc hién viéc chuyén quyén sé hitu nay, Bén mua bao
hiém phai giri van ban yéu cau chuyén quyén so hiru dén dia chi van phong caa Cong
ty dugc néu tai Gidy chirng nhan bao hiém. Viéc chuyén quyén so hitu chi ¢6 hiéu hec
khi duoc Cong ty chap thuan, va nguoi duoc chuyén nhuong phai thoa man céc diéu
kién d6i véi Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay. Sau khi
yéu cau thay doi quyén so hitu ¢ hiéu lyc, ngudi duoc chuyén nhuong sé tro thanh
Bén mua bao hiém mai va ké thira moi quyén loi va nghia vu cua Bén mua bao hiém
theo Hop dong bao hiém nay.

Cham dit Hop déng bao hiém

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dat Hop ddng bao hiém tai cac quy dinh néu trén,
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dat Hop dong bao hiém bang cach gui
thong bao bang vin ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.
Ngay chiam dat Hop ddng bao hiém Ia ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cau cham
dut hiéu luc Hop ddng bao hiém caa Bén mua bao hiém.
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16.7

Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dat Hop dong bao hiém va Hop ddng bao hiém
da cé Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai trir di céc
Khoan no (néu c6) vao thoi diém yéu cau chdm dut Hop ddng bao hiém. Néu Hop
ddng bao hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& khdng duoc nhan lai bat
ky khoan tién nao.

Tam dirng dong phi

Bat dau tir nam hop dong tha 4, Bén mua bao hiém c6 quyén tam dung dong phi. Hop
ddng bao hiém van con hiéu luc véi diéu kién Gia tri hoan lai 16n hon Khoan khau trir
hang thang va cac Khoan no (néu co).

Tuy nhién, néu Bén mua bao hiém khdng déng da Phi bao hiém co ban can phai déng
tinh dén Nam hop ddng hién tai, Bén mua bao hiém s& khong duoc husng khoan
Thuong duy tri hop ddng nhu quy dinh tai Diéu 11.

Piéu 17: Nghia vu cung cip va cap nhat thdng tin

17.1

1711

17.1.2

17.2

1721

Cung cap thong tin

Nghia vu cung cdp thong tin cia Bén mua bdo hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du, chinh xéc va trung thuc theo hiéu
biét cua minh tat ca cac thdng tin can thiét ¢é Cong ty danh gia kha nang chap nhan
bao hiém cho Hop ddng bao hiém nay. Viéc tham dinh sic khoe, néu c6, khong thay
thé cho nghia vu ké khai trung thuc caa Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hop cd tinh ké khai cac thdng tin khong day du, chinh xac hoic trung
thuc, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong va céc nghia vu co
lien quan hoic hay bo hop déng, khdng giai quyét quyén loi bao hiém (néu su kién
bao hiém d4 xay ra) va hoan lai tong phi bao hiém d& d6ng sau khi da trir di chi phi
kham stc khoe (néu cd).

Ngh7a vu cung cdp thong tin cia Cong ty

Khi giao két Hop dong bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cip, cap nhat day du
cac thong tin, diéu khoan, diéu kién lién quan dén Hop dong bao hiém thdng qua cac
tai lieu duoc quy dinh tai Diéu 2 va cac kénh thdng tin khac nhu trang dién tir chinh
thire cua Cong ty. Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay
dinh ky déng phi, Cong ty s& goi thu théng béo vé viéc déng phi cho Bén mua bao
hiém. Vao cubi mdi nam dwong lich, Cong ty s& goi béo céo thuong nién dé théng bao
cho khach hang vé tinh hinh hoat dong cua Quy lién két chung va Gia tri tai khoan
cua khach hang.

Cap nhat théng tin c& nhan va théng tin quan trong

Thay déi thong tin ca nhan
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17.2.2

17.3

Bén mua bao hiém phai gui thdng béo bang vin ban theo mau cua Cong ty va céc
thong tin chi tiét hozc tai liéu phu hop véi quy dinh caa phap luat lién quan dén viéc
thay ddi trong thoi han 30 ngay ké tir khi c6 bat ky thay d6i nao nhu sau:

(i) Bén mua bao hiém, Nguoi thu huéng va/hoic Ngudi dugc bao hiém thay doi
thong tin lién hé, (cac) tén, sé cua gidy to tly than chang han nhu Chang minh
nhan dan/Ho chiéu;

(ii) Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi thu huéng thay doi dia chi cu trd cia minh;

(iii) Nguoi duoc bao hiém khéng con cu tri tai Viét Nam hoic roi khoi Viét Nam tur
ba thang tro 1én.

Néu Cong ty yéu cau cung cap céc tai liéu hoac thong tin chi tiét vé cac thay doi trén,
Bén mua bao hiém phai tra loi trong thoi han dwoc yéu cau. Trong truong hop Bén
mua bao hiém khong tra 10i trong thoi han duoc yéu cau, Cong ty bao luu quyén cham
dut Hop ddng bao hiém, ddng thoi thu cac khoan Phi bao hiém cho dén ngay chdm
dut hoac tir chdi bat ky yéu cau boi thuong nao hoac thuc hién ca hai quyén nay.

Bén canh d6, trong trudng hop (iii), bat ké cé thong béo tir Bén mua bao hiém, Cong

ty, bang viéc gui théng bao cho Bén mua bao hiém, cé toan quyén quyét dinh:

a) tiép tuc Hop dong bao hiém véi cling cac diéu khoan va diéu kién; hoac

b) thay doi Phi bao hiém; hoic

¢) cham dut Hop dong bao hiém va chi tra cho Bén mua bao hiém Gié tri tai khoan
trir di cac Khoan no (néu co).

Thay doi noi cu tr hodc quac tich — cac yéu cau lién quan dén béo céo thué

Néu Bén mua bao hiém, hoic Cong ty duogc thong tin ring Bén mua bao hiém, chuyén
noi cu tri hoic trg thanh cdng dan cia mot quéc gia co cac yéu cau vé béo cdo va tam
thu thué, va néu B&n mua bao hiém (i) khoéng cung cip du cac tai liéu duoc yéu cau dé
Cong ty thuc hién cac béo cdo hay tam thu thué theo luat phap cua qudc gia lién quan,
hozc (ii) khéng dong y cho Céng ty thuc hién cac bao cao hay tam thu thué theo luat
phap cua quéc gia lién quan, hoac (iii) khong tiép tuc chap thuan cho Cong ty thuc
hién cac béo cao hay tam thu thué theo luat phap cua quéc gia lién quan trong vong 45
ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém chuyén noi cu trd, qudc tich hoic ké tir ngay nhan
duoc yéu cau tir phia Cong ty, tly thuoc vao su Kién nao xay ra trudc, thi can ca
thong bao cua Cong ty cho Bén mua bao hiém, Cong ty c6 quyén cham dit Hop dong
bao hiém va tra cho B&n mua bao hiém Gia tri tai khoan trir di cac Khoan no (néu c6)
va céc khoan thué theo yéu cau cuaa luat phap qudc gia lién quan.

Trach nhiém bao mét thong tin khach hang cia Cong ty

Cong ty khdng duogc chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi duoc
bao hiém cung cip tai Hop ddng bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac
treong hop sau day:
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a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nuéc ¢ tham quyeén
hoac cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién cau thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao
hiém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mac do day
du vén, yéu cau vén.

b) Céc trudong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong y bang
van ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai dugc théng bao vé muc dich
chuyén giao thdng tin va duoc quyén lua chon giira ddng y hodc khdng dong y
Véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong duoc sir dung lam ly
do dé tir chéi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém cé quyén goi bang van ban dén Cong ty (i) yéu cau cung cip
nhitng théng tin c4 nhan cia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Ngudi thu
huang ma Cong ty da thu thap, luu trir; va/hoic (i) yéu cau Cong ty théng béo cach
thirc d4 thu thap, str dung, chuyén giao, cong bd nhitng thong tin nay.

Néu cd bat ky thic méc, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém lién hé véi Cong ty dé duoc giai dap.

CHUONG V - CAC LOAI CHI PHI VA GIA TRI TAl KHOAN

Tat ca cac loai chi phi déu co thé thay doi tiy thudc vao su chap thuan cua Bo Tai chinh. Moi
thay ddi sau khi duoc Bo Tai chinh chap thuan s& dugc Cong ty thong bao cho Bén mua bao
hiém it nhat 3 thang trudc khi ap dung.

Piéu 18: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau &p dung cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém. Chi phi ban
dau duoc khau trir truge khi phan bo vao tai khoan theo ty 1é sau:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém co ban 55% 45% 30% 15% 10% 3%
% Phi bao hiém d6ng thém 8% 7% 6% 5% 4% 3%

Piéu 19: Chi phi bao hiém rii ro

Chi phi bao hiém rui ro dugc khau trir hang thang tir tai khoan dé dam bao viéc chi tra quyén
loi bao hiém cua Hop ddng bao hiém nay. Chi phi bao hiém rai ro duoc tinh bang cach nhan
S6 tién bao hiém chiu rai ro vai Ty Ié chi phi bao hiém rii ro hang thang (trén 1000 dong S6
tién bao hiém chiu rui ro).
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S6 tién bao hiém chiu rai ro dugc tinh tiy thudc vao Lua chon quyén loi bao hiém:

- Pbi véi Quyeén loi bao hiém co ban: S6 tién bao hiém chiu rui ro duoc tinh bang céach lay
s6 16n hon giita 0 va hiéu s cua Sé tién bao hiém va Gia trj tai khoan.

- Déi véi Quyen loi bao hiém nang cao: S tién bao hiém chiu rai ro ludn bang S tién bao
hiém.

Ty Ié chi phi bao hiém rai ro hang thang = Ty 1& chi phi bao hiém rui ro theo nam chia cho
12.

Ty I chi phi bao hiém rui ro theo nam thay dbi theo Tudi hién tai va gigi tinh caa Nguoi
duoc bao hiém.

Piéu 20: Chi phi hiy hep ddng

Chi phi hiy hop ddng duoc tinh bang phan tram caa Phi bao hiém co ban va thay doi theo
Nam hop dong nhu bang sau:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10+
% Phi bao hiém
co ban

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 70% | 50% | 30% | 0%

Piéu 21: Chi phi rat tién

Chi phi rit tién dugc xac dinh bang cach nhan Chi phi hay hop ddng véi ty 18 rat tién. Ty 1&
rat tién 1a hé sb gitra s tién rat tir tai khoan va Gia tri tai khoan tai thoi diém rat tién. Chi phi
rat tién cong don tir Ngay c6 hiéu luc cia hop dong dén mot Nam hop dong bat ky s& khdng
vuot qua Phi bao hiém co ban quy nam.

Piéu 22: Chi phi quan ly hep dong

Chi phi quan ly hop dong hién tai 1a 30.000 dong/thang, s& dugc khau trir hang thang tur tai
khoan.

Piéu 23: Chi phi quan ly quy

Chi phi quan ly quy s& duoc Cong ty khau trir tir I4i suat dau tu thuc té cua Quy lién két
chung truéc khi cong b 14i sut tich Iy dé ghi nhan vao tai khoan. Chi phi quan ly quy hién
tai la 2%/nam.

Pidu 24: Gia tri tai khoan

Gia tri tai khoan dugc xac dinh nhu sau:

a) Vao Ngay c6 hiéu luc cua hop dong, Gié tri tai khoan bang:

- Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém (néu c6); trir di
- Chi phi ban dau; trir di
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- Khoan khau trir hang thang.

b) Vao mdi Ngay ky niém thang hop dong, Gié tri tai khoan bang:

- Gia tri tai khoan vao Ngay ky niém thang hop dong cua thang trudc; cong voi

- Bét ky khoan Phi bao hiém nao duoc déng vao tai khoan tir Ngay ky niém thang hop
ddng cua thang trugce; tri di

- Chi phi ban dau; trir di

- Céc khoan tién rat tir tai khoan va Chi phi r(t tién (néu c6) phét sinh ké tir Ngay ky
niém thang hop dong cua thang trudc; trir di

- Phi bao hiém cua san pham bé sung (néu co); trir di

- Khoan khau trir hang thang; cong Vi

- Tién l4i theo L4i suat tich liy tinh tir Ngay ky niém thang hop dong cua thang trudc.

CHUONG VI - GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

Pé yéu cau bodi thudng, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi caa Hop ddng bao hiém phai lién
hé véi Cong ty theo thdng tin lién lac dwoc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém. Nguoi
y&u cau giai quyét quyén lgi cia Hop dong bao hiém phai dién day du cac théng tin dugc yéu
cau trong don yéu cau chi tra quyén loi cia Hop ddng bao hiém do Cong ty cung cap. Nguoi
y&u cau giai quyét quyén loi cia Hop dong bao hiém phai chiu céc chi phi (néu co) lién quan
dén viéc cung cap cac thong tin, bang chang hop Iy ma Céng ty yéu cau dé dap tng cho viéc
giai quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh vé cac hd so yéu cau tra tién bao hiém néu tai
quy tac, diéu khoan nay.

Piéu 25: Khi d4o han Hop dong

Trong thoi han 12 thang ké tir Ngay déo han, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi ¢ao han phai
thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty day du céc gidy to sau trong thoi gian
sém nhat ¢ thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén lgi d4o han theo mau do Cong ty quy dinh d4 duoc dién day du
va chinh xac;

- Ban géc cua Hop dong bao hiém, céac thoa thuan stra doi, bo sung va céc tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Bang ching vé& quyén duoc nhan quyén lgi d4o han nhu gidy ay quyén, ban sao ching
minh nhan dan hoic cé4c gidy to xac nhan hop phap khéc, trong truong hop ngudi nhan
quyén lgi d4o han la nguoi thira ké hodc nguoi duoc ty quyén hop phap cua Bén mua bao
hiem.

Piéu 26: Truong hep Nguwoi dwogc bio hiém tir vong

Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong, ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém tir vong phai thdng bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty day
du cac gidy to sau trong thoi gian som nhat co thé:
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- Pon yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém tr vong theo mau do Cong ty quy dinh d& duogc
dién day du va chinh xac;

- Ban gbc cua Hop dong bao hiém, cac thoa thuan sira ddi, bd sung va cac tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Bang chang vé sy kién tir vong nhu gidy khai tir, gidy chiing tir cia Nguoi duoc bao hiém
do cac co quan c6 tham quyén cép;

- Bang chang vé quyén duoc nhan quyén loi bao hiém tir vong nhu gidy ay quyén, ban sao
ching minh nhan dan hoic cac gidy to xac nhan hop phép khéc, trong truong hop nguoi
nhan quyén loi bao hiém tir vong 1a nguoi thira ké hoic ngudi duoc ay quyén hop phép
cua Nguoi thu huong.

Piéu 27: Truong hep Nguoi dwgc bao hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién

Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngudi duoc bao hiém bat dau bi Thuong tat toan bo va

vinh vién, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién phai

thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty day du céc gidy to sau trong thoi gian
som nhat ¢ thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién theo mau do
Cong ty quy dinh da duoc dién day du va chinh xéc;

- Ban gbc cua Hop ddng bao hiém, cac thoa thuan stra d6i, bo sung va céc tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Gidy xac nhan y té vé tinh trang bi Thuong tat toan bd va vinh vién caa Ngudoi duoc bao
hiém do céc co quan c6 tham quyeén cp;

- Bang chang vé quyén duoc nhan quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién nhu
gidy ty quyén, ban sao chitng minh nhan dan hoic cac giay to xac nhan hop phéap khéc,
trong trudng hop nguoi nhan quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién 1a
ngudi thira ké hoic nguoi dugc uy quyén hop phap cia Nguoi duoc bao hiém.

Piéu 28: Ngwoi thu hwéng

Nguoi thu huong duoc Bén mua bao hiém chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém. Trong
truong hop Bén mua bao hiém 1a to chac, Nguoi thu huang dugc chi dinh hay thay dbi phai
duoc sy dong y cua Ngudi dugc bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé thay doi Nguoi thu
huong bang cach gui van ban yéu cau dén dia chi van phong cua Cong ty. Viéc thay doi
Nguoi thu husng chi ¢ hiéu luc khi Cong ty chap thuan hoic xac nhan bang vin ban. Cong
ty khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua viéc chi dinh Ngudi thy huong.

Néu khdng c6 Nguoi thu huéng nao duoc ding ky trong H6 so yéu cau bao hiém hoic Nguoi
thu huong duoc chi dinh tir vong hoac mat tich khi c6 yéu cau bdi thuong, Cong ty s& chi tra
cac quyén loi ciia Hop dong bao hiém c6 lién quan cho Bén mua bao hiém hozc ngudi thira
ké hop phap cua Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém tir vong).
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Néu Ngudi thu huong va Bén mua bao hiém ciing tr vong va khdng xéac dinh duoc chinh xac
thoi diém tir vong, Cong ty s& chi tra quyén loi caa Hop dong bao hiém cho nguoi thira ké
hop phap cua Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi thu huéng cing tir vong va khdng
xé&c dinh duoc thoi diém tir vong, Cong ty s& chi tra quyén lgi caa Hop dong bao hiém cho
ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.

Piéu 29: Thoi han va Phwong thirc chi tra quyén lgi cia Hop dong bao hiém

Cong ty s& chi tra cac quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay hoic chi tra quyén loi dao han
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nhan duoc yéu cau chi tra cac quyén lgi cia
Hop ddng bao hiém hoan chinh va hop 1. Ngoai céc gidy to néu tai Diéu 25, Diéu 26, biéu
27, Cong ty c6 quyén yéu cau ngudi nhan quyén loi cua Hop déng bao hiém cung cip thém
cac giay to, bang chiang hop phép khac dé gitp cho viéc chi tra quyeén loi cua Hop dong bao
hiém. Chi phi lién quan dén viéc cung cap céc gidy to nay do Cong ty chiu.

Néu Cong ty khong chi tra trong thoi han nay, thi ngoai khoan chi tra cho cac quyén lgi cua
Hop ddng bao hiém, Cong ty s& chi tra mot khoan tién 1ai tinh theo 14i suat co ban do Ngan
hang Nha nugc Viét Nam cong b vao thoi diém chi tra.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu 30: Pon vi tién té va Pia diém dong Phi bao hiém, chi tra quyén loi cia Hop dong
bao hiém

Tat ca céc so tién dugc dé cap trong Hop ddng bao hiém duoc tinh theo Viét Nam Dong.
Toan bo cac khoan dugc déng cho Cong ty hodac do Cong ty chi tra phai dugc thuc hién tai
cac van phong caa Cong ty hoic tai bat ky dia diém nao khac do Cong ty quyét dinh vao ting
thoi diém pha hop véi phap luat Viét Nam.

Cac khoan chi tra theo Hop dong bao hiém s& duogc thuc hién bang tién mat, séc, chuyén
khoan hoic theo phuong phap thanh toan dugc thoa thuan gita Cong ty va Ngudi yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém.

biéu 31: Mién truy xét

Trir trudng hop Bén mua bao hiém cé tinh gian ddi, cac thong tin ké khai khdng chinh xéac
hoac bi bo st trong Ho so yéu cau bao hiém hoic cac gidy to ¢ lién quan s& khdng bi truy
xét khi Hop dong bao hiém d4 cé hiéu luc lién tuc trong hai (02) nam ké tir Ngay c6 hiéu luc
cia hop dong hoic ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hop ddng bao hiém duoc khoi
phuc hiéu luc.

Cb tinh gian ddi duoc hiéu 1a cé y ké khai khdng trung thuc vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém ma néu biét duoc, Cong ty da khdng chap thuan bao hiém.
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Diéu khoan Mién truy xét nay khong &p dung di véi cac quy dinh tai Diéu 32.
Piéu 32: Thong tin sai léch vé tudi va giéi tinh cia Nguoi dwec bao hiém

Néu tudi va gioi tinh cua Nguoi dugc bao hiém khong dugc thong bao mot cach chinh xéac
khi tinh Phi bao hiém:

- Trong trudng hop Chi phi bao hiém rui ro da khau trir thap hon Chi phi bao hiém rui ro
duoc tinh trén co so tudi va/hoic gigi tinh ding, Cong ty sé& can trir vao phan Chi phi bao
hiém rai ro con thiéu vao Gia tri tai khoan cho phi hop véi tudi va/hoic gigi tinh dang.

- Trong truong hop Chi phi bao hiém rai ro d khau trir d6ng cao hon Chi phi bao hiém rui
ro duoc tinh trén co so tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s& can trir khoan tién vuot
qua d6 vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém khong du diéu kién dé duoc bao hiém trén co s¢
tudi dung, Hop dong bao hiém duoc xem nhu chim dut hiéu luc ké tir Ngay cé hiéu luc
cua hop ddng va Cong ty s& tir chdi bat ky yéu cau bdi thuong nao va hoan tra moi khoan
Phi bao hiém da dong ma khong tinh tién 1ai sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Piéu 33: Cham dirt Hop ddng bao hiém

Hop d6ng bao hiém s& tu dong cham dat néu mot trong cac su kién sau xay ra, tly thuoc vao

su Kién nao xay ra trudc:

- Khi hét thoi gian gia han dong phi nhu duoc quy dinh tai Diéu 14; hoac

- Giatri hoan lai nhé hon khong (0); hoac

- Ngay dao han; hoac

- Ngay Cong ty chap thuan chi tra cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 hoic Piéu 8;
hoac

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau huy Hop dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 16.6.

Céc san pham bé sung dinh kém (néu c6) s& bi cham dut hiéu lec néu Hop ddng bao hiém
chinh bi cham dut.

Piéu 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chap va luat diéu chinh

Néu Bén mua bao hiém khdng thoa mén vai dich vy hay quyét dinh cia Cong ty, Bén mua
bao hiém c6 thé giri van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai d6 dén dia chi van phong cua Cong ty
duoc ghi trong Gidy chang nhan bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khdng thé giai quyét bat ky tranh chap nao
lien quan dén Hop ddng bao hiém nay, trong vong ba (03) nam ké tir ngay xay ra tranh chap,
mét trong hai bén cé thé tién hanh khai kién. Vu kién c6 thé duoc tién hanh tai toa 4n noi cu
trd cia Bén mua bao hiém hoic noi dit tru s chinh caa Cong ty.
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